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C H A P T E R  I 

T H E  P R O B L E M  

S ta te m e n t  of th e  P r o b le m

T w o p u r p o s e s  w e r e  s e r v e d  by  th is  s tu d y . T h e  f i r s t  p u r p o s e  

w a s  to  d e v e lo p  a n d  f ie ld  t e s t  a  n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s  f o r  o r g a n i 

z a t io n a l  u n i ts  w i th in  u n iv e r s i t y  c o lle g e s  of e d u c a t io n  c o n c e r n e d  w ith  

p ro v id in g  s e r v i c e s  to  e d u c a to r s .  A s e c o n d  p u r p o s e  w a s  to  c o m p a r e  

th e  a d m i n i s t r a t io n  o f th e  R e s e a r c h ,  E v a lu a t io n ,  D e v e lo p m e n t ,  E x p e r 

im e n ta t io n  C e n te r  (R . E . D. E . ) in  th e  C o l le g e  of E d u c a tio n  a t  W e s t e r n  

M ic h ig a n  U n iv e r s i ty  w ith  s c h o o l  s tu d y  c o u n c i l s .

M an y  o p p o r tu n i t i e s  e x i s t  f o r  p e r s o n n e l  in  i n s t i t u t io n s  of h ig h e r  

e d u c a t io n  to  c o m b in e  t h e i r  s k i l l s  an d  c r e a t iv i ty  w ith  th o s e  of e d u c a 

t o r s  p r a c t ic in g  in  o th e r  s e t t in g s ,  e s p e c i a l l y  in  th e  lo c a l  s c h o o l  d i s 

t r i c t .  O n e  im p o r ta n t  w ay  i s  by  b e in g  r e s p o n s iv e  to  r e q u e s t s  f o r  

a s s i s t a n c e  in  s o lv in g  e d u c a t io n a l  p r o b le m s  o r  m e e t in g  s p e c i f ic a l l y  

d e f in e d  n e e d s .  T h e  R . E . D. E. C e n te r  i s  o n e  of s e v e r a l  a d m i n i s t r a 

t iv e  u n i ts  w ith in  th e  C o l le g e  of E d u c a tio n  a t  W e s t e r n  M ic h ig a n  U n iv e r 

s i ty  d e s ig n e d  to  d e v e lo p  in f o r m a l  a r r a n g e m e n t s  b e tw e e n  in s t i t u t io n s  

to  a f f e c t  p o s i t iv e  c h a n g e . I t  i s  p a r t  of a n  e n v ir o n m e n t  w h e r e  o th e r  

f o r m s  o f e d u c a t io n a l  c o o p e ra t io n  fu n c tio n , s u c h  a s  i n te r m e d i a t e  

s c h o o l  d i s t r i c t s  an d  p r o f e s s io n a l  d e v e lo p m e n t  c e n t e r s .  T h e  p r im a r y  

1
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2

g o a l  o f th e  R . E . D. E . C e n te r  h a s  b e e n  to  p r o v id e  s e r v i c e  to  o r g a n i 

z a t io n s  h a v in g  e d u c a t io n  a n d  t r a i n in g  fu n c t io n s  by  f a c i l i t a t in g  th e  i d e n 

t i f ic a t io n  an d  c o o rd in a tio n  of r e s o u r c e s  r e q u i r e d  to  a s s i s t  c l i e n t s  in  

m e e t in g  th e i r  n e e d s  an d  s o lv in g  t h e i r  p r o b le m s .  A t th e  p r e s e n t  t im e ,  

s e r v i c e  e n c o m p a s s e s  s u c h  a c t i v i t i e s  a s  i n s e r v i c e  e d u c a tio n , c u r r i c 

u lu m  an d  f a c i l i t y  s tu d i e s ,  s ta f f  a n d  c o m m u n i ty  s u r v e y s ,  p r o j e c t  e v a l 

u a tio n s  an d  a u d it s ,  an d  t e a c h e r - a d m i n i s t r a t o r  f e e d b a c k .

S c h o o l s tu d y  c o u n c ils  a r e  a n o th e r  f o r m  of r e s p o n s iv e n e s s  b y  

in s t i t u t io n s  of h ig h e r  e d u c a t io n  to  th e  n e e d  f o r  w o rk in g  in  c o n s o r t  

w ith  lo c a l  s c h o o l  d i s t r i c t s .  W ith in  th e  c o n te x t  of th is  s tu d y , 

D a n e n b u r g 's  (1970) d e f in i t io n  o f a  s c h o o l  s tu d y  c o u n c il  h a s  b e e n  

a d o p te d .

A. s c h o o l  s tu d y  a n d /o r  d e v e lo p m e n t  c o u n c il  i s  a  g ro u p  of 
s c h o o l  s y s te m s  w o rk in g  t o g e th e r  c o o p e ra t iv e ly ,  u s u a lly  
u n d e r  th e  s p o n s o r s h ip  of a n  in s t i t u t io n  of h ig h e r  e d u c a 
tio n , f o r  th e  p u r p o s e  o f im p r o v in g  i n s t r u c t io n  th ro u g h  th e  
s o lu t io n  of e d u c a t io n a l  p r o b le m s ,  (p . 1)

N e e d  an d  S ig n if ic a n c e  o f th e  S tu d y

T h e  U n iv e r s i ty  a s  a  D e l iv e r y  
S y s te m  f o r  S e r v ic e s

T h e  u n iv e r s i t y  h a s  t r a d i t i o n a l l y  e n jo y e d  a  u n iq u e  p o s i t io n  in  

s o c ie ty  b e c a u s e  of i t s  r e c o g n iz e d  r o le  in  e n h a n c in g  th e  q u a li ty  of l i f e .  

C o n tr ib u t io n s  to  th e  c o m m u n i ty  h a v e  b e e n , f o r  th e  m o s t  p a r t ,  d i r e c t  

o u tc o m e s  of i n s t i t u t io n a l  m i s s io n s  w h ic h  e m p h a s iz e  c o n d u c tin g
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r e s e a r c h ,  p ro v id in g  in s t r u c t io n ,  a n d  d e l iv e r in g  s e r v i c e .  P u r p o s e s  

s e r v e d  b y  g r a d u a te  e d u c a tio n  i l l u s t r a t e  th e  h i s t o r i c a l  e x p e c ta t io n s  

h e ld  f o r  i n s t i t u t io n s  o f h ig h e r  e d u c a t io n :  e d u c a t io n  an d  d e v e lo p m e n t

o f in d iv id u a ls ,  a d v a n c e m e n t  o f k n o w le d g e ,  p r e s e r v a t i o n  a n d  t r a n s 

m is s io n  of k n o w le d g e , an d  th e  i d e n t i f i c a t io n  an d  s o lu t io n  of s o c ie t y 's  

p r o b le m s  ( A l l - U n iv e r s i ty  C o m m it te e  on  G r a d u a te  an d  P r o f e s s io n a l  

E d u c a tio n ,  N o te  1).

T h e  v a lu e  of a  u n iv e r s i t y  p r o a c t iv e l y ,  r a t h e r  th a n  r e a c t iv e ly ,  

d e v e lo p in g  i t s  c a p a b i l i ty  a s  a s e r v i c e  o r ie n t e d  in s t i t u t io n  an d  r e l a t i n g  

i t s  r e s o u r c e s  to  th e  n e e d s  of th e  c o m m u n i ty  h a s  b e e n  l in k e d  to  i t s  

f u tu r e  v i ta l i t y .  K o b r a k 's  (N o te  2) c h a r a c t e r i z a t i o n  of th e  l a s t  d e c a d e  

p o in te d  to  th is  i s s u e  w hen  h e  s u g g e s t e d  r e - e x a m in in g  th e  a l lo c a t io n  o f 

r e s o u r c e s  to  f u lf i l l  th e  m is s io n s  of th e  i n s t i tu t io n :

T h e  s o c ia l  an d  p o l i t ic a l  u n r e s t  of th e  s ix t ie s  g e n e r a t e d  a 
c o n s id e r a b l e  d e b a te  o v e r  th e  a p p r o p r i a t e  r o le  of th e  u n i 
v e r s i t y  in  p ro v id in g  s e r v i c e s  to  n e e d y  u r b a n  a n d  r u r a l  
a r e a s  an d  o th e r  s e g m e n ts  of th e  c o m m u n ity .  . . . T h a n k s  
p a r t l y  to  th e  F o r d  F o u n d a t io n  a n d  m o r e  r e c e n t ly  th e  
C a r n e g ie  C o m m is s io n  on H ig h e r  E d u c a tio n ,  th e  s e v e n t ie s  
h a v e  w i tn e s s e d  an  o u tp o u r in g  of w o r k s  on th e  u n iv e r s i t y  
a n d  th e  " u r b a n  c r i s i s "  s u g g e s t in g  h o w  an d  w hy  th e  u n i v e r 
s i ty  c o u ld  b e c o m e  m o r e  d e e p ly  c o m m i t t e d .  S lo w e d  b y  th e  
u n e v e n  r e c o r d  c o m p ile d  b y  u n i v e r s i t i e s  in  c o m b a tin g  
s o c ie t a l  p r o b le m s  an d  s o b e r e d  b y  d e c lin in g  e n r o l lm e n t s ,  
t h e s e  a u th o r s  h a v e  so u g h t a  r e v i s i o n i s t  p o s i t io n  th a t  
w o u ld  s t r i k e  a b a la n c e  a m o n g  t e a c h in g ,  r e s e a r c h ,  a n d  
c o m m u n i ty  s e r v i c e .  In d e e d ,  o n e  s u c h  a u th o r  h a s  a llo w e d  
th a t  t h e r e  i s  l e s s  d i s a g r e e m e n t  th a n  w o u ld  b e  a p p a r e n t  
a m o n g  w r i t e r s  w ho h a v e  a r g u e d  th a t  in v o lv e m e n t  sh o u ld  
b e  i n c r e a s e d ,  th a t  s p e c i a l  ty p e s  o f h ig h e r  e d u c a t io n  s h o u ld  
b e  c r e a t e d  to  d e a l  w ith  th e  " u r b a n  c r i s i s ,  " th a t  u n i v e r 
s i t i e s  s h o u ld  p u t t h e i r  ow n h o u s e s  in  o r d e r  f i r s t ,  a n d  th a t
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t h e r e  a r e  l im i t s  to  th e  s e r v i c e s  u n i v e r s i t i e s  c a n  r e n d e r .
(p . 1)

A lth o u g h  a  c o m m itm e n t  to  s e r v i c e  i s  g e n e r a l ly  a c c e p te d  a s  a n  

a p p r o p r i a t e  i n s t i t u t io n a l  g o a l,  a n  o b s ta c l e  to  i t s  b e in g  s e r i o u s ly  c o n 

s id e r e d  a p p e a r s  to  b e , in  p a r t ,  b e c a u s e  d i f f e r e n t  v ie w s  of c o m m u n i ty  

s e r v i c e  a r e  h e ld  by  th o s e  in  th e  s y s te m .  C o m m u n ity  s e r v i c e  w a s  

d e f in e d  b y  th e  A l l - U n iv e r s i t y  C o m m it te e  on G r a d u a te  an d  P r o f e s s io n a l  

E d u c a tio n  (N o te  1) a s  " a n y  U n iv e r s i ty  a c t i v i t y  in te n d e d  to  h a v e  a  p o s i 

t iv e  im p a c t  on th e  c o m m u n i ty "  (p . 91). " C o m m u n ity "  w a s  i n t e r p r e t e d  

to  r e p r e s e n t  th o s e  c o n s t i tu e n c i e s ,  e x te r n a l  to  th e  U n iv e r s i ty  c a m p u s ,  

h a v in g  c o m m o n  n e e d s  o r  i n t e r e s t s .  W ith in  th is  d e f in i t io n ,  o r g a n i z a 

t io n a l  u n i ts  c a n  b e  d e s ig n e d  to  e f f e c t  p o s i t iv e  im p a c t  by  p la n n in g  c o l 

l a b o r a t iv e  a c t i v i t i e s  to  m e e t  n e e d s  an d  s o lv e  p r o b le m s .  If  h ig h e r  

e d u c a t io n a l  i n s t i t u t io n s  a r e  v ie w e d  a s  p o l i t ic a l  s y s te m s  c h a r a c t e r i z e d  

b y  " a  c o m p le x  c o l le c t io n  of i n t e r - a c t i n g  p a r t i c i p a n ts  in  a  c o l le c t iv e  

p o l ic y - m a k in g  p r o c e s s "  (L in d b lo m , 1971, p . 9), m a n a g e r ia l  p r i o r 

i t i e s  s h o u ld  in c lu d e  a  m o r e  r e l e v a n t  d e f in i t io n  of s e r v i c e .

T h e  P r o c e s s  of A s s e s s in g  N e e d s

S e r v ic e  w il l  h a v e  r e l e v a n c e  an d  b e  m e a n in g fu l  to  t h o s e  p r o v id 

in g  i t  an d  th o s e  r e c e iv in g  i t  w h e n  i t  i s  p e r c e iv e d  to  m e e t  an  e x is t in g  

o r  p o te n t ia l  n e e d  o r  p r o b le m .  T o  do  so  i s  d i f f ic u l t  b e c a u s e  th e  a t t i 

t u d e s  a n d  p e r c e p t io n s  o f i n d iv id u a ls  in  a  s i t u a t io n  a f f e c t  th a t  w h ic h
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c o n s t i tu t e s  a  " n e e d .  " A  f le x ib le  d e f in i t io n  of " n e e d "  i s  r e q u i r e d ;

o n e  w h ic h  ta k e s  in to  c o n s id e r a t i o n  th e  e f f e c ts  of th e  s i t u a t io n  in

w h ic h  a  n e e d  i s  p e r c e i v e d  to  e x i s t .  S tu f f le b e a m  (N o te  3) p r o p o s e d

th e  fo llo w in g  d e f in i t io n  w h ic h  w i l l  b e  u s e d  in  th is  s tu d y :

A n e e d  i s  s o m e th in g  th a t  c a n  b e  sh o w n  to  b e  n e c e s s a r y  o r  
u s e fu l  f o r  th e  f u l f i l lm e n t  of s o m e  d e fe n s ib le  p u r p o s e .  A  
d e fe n s ib le  p u r p o s e  i s  o n e  th a t  m e e t s  c e r t a in  e th ic a l  a n d  
u t i l i ty  c r i t e r i a  o r  a t  l e a s t  i s  n o t c o u n te r - p r o d u c t iv e  in  
r e l a t i o n  to  t h e s e  c r i t e r i a .  A n e c e s s a r y  th in g  is  o n e  t h a t  
is  r e q u i r e d  to  a c h ie v e  a  p a r t i c u l a r  p u r p o s e .  S o m e th in g  
th a t  i s  u s e fu l  h e lp s  b u t  m a y  n o t b e  e s s e n t i a l  in  f u l f i l l in g  
a  p u r p o s e ,  (p . 22)

M e e tin g  n e e d s  an d  s o lv in g  p r o b le m s  a r e  c o n tin g e n t  on c r e a t in g

a n  a w a r e n e s s  an d  k n o w le d g e  of th e  k in d s  of s e r v i c e s  w h ic h  s h o u ld  b e

p r o v id e d  to  th e  c o m m u n i ty .  A m u tu a l  u n d e rs ta n d in g  of w h a t  i s  n e e d e d

m u s t  e x is t  b e tw e e n  th o s e  p e r s o n s  id e n t i f i e d  a s  e x is t in g  o r  p o t e n t i a l

r e c e i v e r s  of s e r v i c e s  an d  th o s e  e x p e c te d  to  s e r v e  a s  r e s o u r c e s  o r

p r o v id e r s  of s e r v i c e s .  S tu f f le b e a m  (1978) s t r e s s e d  th e  i m p o r ta n c e

of e s ta b l is h in g  th is  l e v e l  of a g r e e m e n t  a s  a  b a s i s  f o r  r e s p o n s i b l e

d e c is io n  m a k in g :

M is d i r e c t e d  a c t i v i t i e s  o f te n  w a s te  l a r g e  s u m s  of m o n e y  
an d  do  d i s s e r v i c e  to  p e o p le .  W e h a v e  to  m a k e  s u r e  o u r  
g o a ls  a r e  j u s t i f i e d  a n d  r e s p o n s iv e  to  th e  n e e d s  of th e  
p e o p le  to  b e  s e r v e d .

T h e  b e s t  w a y  to  do  th is  is  on a  p r o s p e c t iv e ,  p r o 
a c t iv e  b a s i s .  T o  m e  th is  m e a n s  c o n d u c tin g  a n  o n -g o in g  
n e e d s  a s s e s s m e n t .  . . .  I t  m e a n s  th a t  b e fo r e  w e a r b i 
t r a r i l y  s e t  o ff in  a  c e r t a in  d i r e c t i o n ,  w e h a v e  th o u g h t 
a b o u t w ho w e a r e  s e r v in g ,  w h a t  w e w a n t th e m  to  b e  a b le  
to  do , w h a t  th e y  w a n t to  b e  a b le  to  do , an d  w h a t  th e y  c a n  
a n d  c a n n o t d o . (p . 250)
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B a b e l  (1970) r e c o g n iz e d  th e  i m p o r ta n c e  of th is  a w a r e n e s s  f o r

a g e n c ie s  s e rv in g  a  l i a i s o n  r o le .

If  s c h o o l s y s te m s  a r e  to  m e e t  th e  d e m a n d s  of th e  n e x t  
q u a r t e r  c e n tu r y ,  t h e r e  i s  a  n e e d  to  h a v e  s o m e  a g e n c y  to  
s u rv e y  lo c a l  n e e d s  a n d  a r t i c u l a t e  r e q u e s t s  f o r  h e lp  on 
p r o b le m s  w h ic h  a r e  w id e ly  s h a r e d .  T h is  a g e n c y  m u s t  b e  
c lo s e  to  s c h o o l  s y s t e m s  an d  u t i l i z e  s o m e  s o r t  of " m a r k e t  
s u rv e y "  to  h e lp  i t  s e t  p r i o r i t i e s  a m o n g  th e  a lm o s t  in f in i te  
n u m b e r  of i n s t r u c t i o n a l  p r o b le m s  i t  m ig h t  t r y  to  s o lv e .
( p .  3 2 )

A n e n tr y  p o in t  to  th e  n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s  c a n  b e  e s t a b 

l is h e d  by  fo c u s in g  on  " p r o b le m s "  a s  a n  e x p r e s s io n  of f e l t - n e e d s .  

B a r r y  (N o te  4) s a id :  " W h e re  t h e r e  i s  a  d i f f e r e n c e  b e tw e e n  th e  w a y  

th in g s  a r e  an d  th e  w ay  y o u  w o u ld  l ik e  th e m  to  b e , a  p r o b le m  s i t u a t io n  

e x i s t s .  A p r o b le m  g iv e n  th i s  d e f in i t io n  d o e s  n o t  a lw a y s  h a v e  to  b e  

th o u g h t of in  a  n e g a tiv e  s e n s e "  (p. 2).

C a m e ro n  (1978) h ig h l ig h te d  th e  in f lu e n c e  of la n g u a g e  u s e d  a t  th e  

e n tr y  p o in t  of an  e v a lu a t io n  p r o c e s s .  H is  c o g n it iv e  o r g a n iz e r  a d 

d r e s s e d  a  m e th o d o lo g y  e n a b lin g  th e  c o n c e p tu a liz a t io n  of th e  to ta l  

p o te n t ia l  a r e a s  f r o m  w h ic h  n e e d s  c a n  a r i s e  a n d  d e lin e a tin g  th e s e  

n e e d s  f o r  a s s e s s m e n t  p u r p o s e s .

T h e  p r o c e s s  o f a s s e s s i n g  n e e d s  c o n s i s t s  of i n c r e m e n t a l  p h a s e s ,  

e a c h  c o n tr ib u tin g  to  a  c o n f ig u r a t io n  r e p r e s e n t i n g  " n e e d s . "  T h e  

r e s u l t s  of a c t i v i t i e s  o c c u r r in g  d u r in g  th e s e  p h a s e s  b e c o m e  u s e fu l  i f  

i n c o r p o r a t e d  in to  s e r v i c e  p r o g r a m s  w h ic h  c a n  b e  d e l iv e r e d  to  th e  

c o m m u n ity .
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T h e  R o le  of a  D e l iv e r y  S y s te m  M e c h a n is m

M e c h a n is m s  c r e a t e d  to  d e l i v e r  s e r v i c e s  a r e  n e e d e d  b y  th e  u n i 

v e r s i t y  s y s te m  a n d  th e  c o m m u n ity  i t  s e r v e s .  T h e  m e c h a n i s m  s h o u ld  

p r o v id e  e v id e n c e  of i t s  i n t e r n a l  a n d  e x te r n a l  r o le s  a n d  th e  fu n c t io n s  

i t  w il l  p e r f o r m .  C h a r a c t e r i s t i c s  w h ic h  m ig h t  b e  c o n s id e r e d  to  m e e t  

t h is  c r i t e r i o n  a r e :  s p o n s o r s h ip ,  g o v e rn a n c e ,  f in a n c ia l ,  s e r v i c e s ,

an d  s ta f f in g .

M e c h a n is m s  s h o u ld  a l s o  b e  d e s ig n e d  to  r e f l e c t  an  u n d e r s ta n d in g  

o f th e  c o n s t i tu e n c i e s  to  b e  s e r v e d  an d  th e  t o ta l  s y s te m  of w h ic h  th e y  

a r e  a  p a r t .  T h is  im p l ie s  th e  n u r tu r in g  of a n  a b i l i ty  w ith in  th e  s t r u c 

t u r e  f o r  w h a t  R o s s  (1958) c a l le d  " a d a p ta b i l i t y . "  H e e lo q u e n tly  

d e s c r i b e d  th is  a s  " e n c o m p a s s in g  b a la n c in g  o f p r o s  an d  c o n s , an  a b i l 

i ty  to  a c t  in  r e f e r e n c e  to  th e  f u tu r e  w ith  th e  g u id a n c e  of th e  p a s t ,  a  

s u m m a tio n  of w h a t i s  know n so  th a t  th e  u n know n i s  l e s s  d a r k "  (p. 1). 

T h e  p r o b a b i l i ty  of p e rp e tu a t in g  a d a p ta b i l i ty  w i th in  m e c h a n i s m s ,  s u c h  

a s  th e  R . E . D. E. C e n te r  an d  s c h o o l  s tu d y  c o u n c il s ,  i s  i n c r e a s e d  if  

a c t i v i t i e s  in c lu d e  id e n tify in g  p o te n t i a l  r e s o u r c e s  an d  c h a n n e lin g  th e s e  

r e s o u r c e s  to  n e e d s  c r e a t e d  b y  s o c i e t a l  c h a n g e s .  M an y  of t h e s e  

c h a n g e s  a r e  o b s e r v a b le  a t  th e  l o c a l  d i s t r i c t  l e v e l  b u t a r e  n o t s y s t e m 

a t i c a l l y  id e n t i f i e d  in  a  w ay  w h ic h  e n a b le s  m a tc h in g  c u r r e n t  r e s o u r c e s  

to  c u r r e n t  p r o b le m  a r e a s  e f f e c t iv e ly .

T h is  s tu d y  f o c u s e s  on th e  d e v e lo p m e n t  an d  f ie ld  t e s t in g  of a
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s t r a t e g y  f o r  e x p lic a t in g  p o s s ib l e  n e e d s  to  m o r e  s u c c e s s f u l l y  d i r e c t  

a c t i v i t i e s  a n d  p r o g r a m s  r e l a t e d  to  p ro v id in g  s e r v i c e s  to  e d u c a to r s .  

T h e  n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s  an d  th e  c o m p a r a t iv e  e x a m in a tio n  of 

th e  o r g a n iz a t io n a l  c h a r a c t e r i s t i c s  of tw o e x is t in g  m e c h a n i s m s  f o r  

d e l iv e r in g  s e r v i c e s  to  e d u c a to r s ,  th e  R , E . D, E , C e n te r  a n d  s c h o o l  

s tu d y  c o u n c i l s ,  s u g g e s t  f o u r  b a s ic  q u e s tio n s  a d d r e s s e d  in  t h is  s tu d y :

1. W h a t a r e  th e  e x p e c ta t io n s  of f a c u l ty  f o r  s e r v i c e s  to  b e  p r o 

v id e d ?

2. W h a t a r e  th e  e x p e c ta t io n s  of s u p e r in te n d e n t s  f o r  s e r v i c e s  

to  b e  p r o v id e d  w h e n  n e e d s  a r e  p e r c e iv e d  a s  p r o b le m s ?

3. W h a t s i m i l a r i t i e s  an d  d i f f e r e n c e s  e x i s t  b e tw e e n  v a l id a te d  

s e r v i c e s  a n d  v a l id a te d  p r o b le m s ?

4. W h a t a r e  th e  s im i l a r i t i e s  an d  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  th e  

a d m i n i s t r a t io n  o f th e  R . E . D. E . C e n te r  an d  s c h o o l  s tu d y  c o u n c il s ?

O r g a n iz a t io n  of th e  S tu d y

C h a p te r  I p r e s e n t e d  th e  s ta t e m e n t  o f th e  p r o b le m ,  n e e d  an d  

s ig n i f ic a n c e  of th e  s tu d y ,  an d  q u e s t io n s  a d d r e s s e d  in  th e  s tu d y .

C h a p te r  II p r e s e n t s  a  r e v ie w  of th e  s e le c te d  l i t e r a t u r e  r e l a te d  

to  n e e d s  a s s e s s m e n t  a n d  e d u c a t io n a l  c o o p e r a t iv e s .  S p e c if ic  to p ic s  

in c lu d e :  n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s e s ,  r e g io n a l  e d u c a t io n  s e r v i c e  

a g e n c i e s ,  s c h o o l  s tu d y  c o u n c il s ,  a n d  th e  R e s e a r c h ,  E v a lu a t io n ,  

D e v e lo p m e n t ,  E x p e r im e n ta t io n  C e n te r .
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C h a p te r  I II  p r e s e n t s  th e  p r o c e d u r e s  u s e d  to  c o n d u c t  th e  s tu d y . 

P r o c e d u r e s  u s e d  to  d e v e lo p  an d  f ie ld  t e s t  a  n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s  

a r e  d e s c r i b e d .  A  s c h e m a t i c  p r e s e n t a t i o n  of th e  p r o c e s s ,  r e l a t e d  

q u e s t io n s ,  a n d  d a ta  a n a ly s i s  p r o c e d u r e s  a r e  i n c lu d e d .  A s e c o n d  s e c 

t io n  of th e  c h a p te r  f o c u s e s  on  th e  p r o c e d u r e s  u s e d  w ith  r e s p e c t  to  th e  

s e c o n d  p u r p o s e  of th e  s tu d y : th e  c o m p a r a t iv e  e x a m in a t io n  of th e

a d m i n i s t r a t io n  o f th e  R . E . D, E . C e n te r  an d  s c h o o l  s tu d y  c o u n c i l s .

T h e  r a t i o n a l e  f o r  th e  f r a m e  of r e f e r e n c e  u s e d  to  e x a m in e  o r g a n i z a 

t io n a l  v a r i a b l e s  an d  p r e s e n t e d  in  C h a p te r  11 i s  d i s c u s s e d .

C h a p te r  IV  p r e s e n t s  th e  a n a ly s i s  of th e  d a ta  a n d  th e  r e s u l t s  of 

th e  q u e s t io n s  r e l a t e d  to  th e  n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s  a n d  th e  c o m 

p a r a t iv e  e x a m in a t io n  of th e  R . E . D. E . C e n te r  a n d  s c h o o l  s tu d y  c o u n 

c i l s .

C h a p te r  V p r e s e n t s  th e  s u m m a ry  of th e  s tu d y  a n d  th e  f in d in g s ,  

a n d  c o n c lu s io n s  a n d  r e c o m m e n d a t io n s  d e r iv e d  f r o m  th e  s tu d y .
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C H A P T E R  II

R E V IE W  O F  S E L E C T E D  R E L A T E D  L IT E R A T U R E

T h e  p u r p o s e  of t h is  c h a p te r  is  to  r e v ie w  s e le c te d  l i t e r a t u r e  

r e l a t e d  to  th e  b r o a d  a r e a s  of n e e d s  a s s e s s m e n t  an d  e d u c a t io n a l  c o o p 

e r a t i v e s .  T h e  r e v ie w  i s  o r g a n iz e d  in to  tw o s e c t io n s .  T h e  f i r s t  p a r t  

f o c u s e s  on n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s e s ;  s p e c i f ic a l ly ,  th e  n a tu r e  o f 

n e e d s  a s s e s s m e n t  a n d  p r o c e s s e s  u t i l iz in g  in te r a c t iv e  an d  n o n i n t e r 

a c t iv e  c o m m u n ic a t io n  s t r a t e g i e s .  T h e  s e c o n d  p a r t  e x a m in e s  th e  

to p ic s  of r e g io n a l  e d u c a t io n a l  s e r v i c e  a g e n c ie s ,  s c h o o l  s tu d y  c o u n 

c i l s ,  an d  th e  R e s e a r c h ,  E v a lu a t io n ,  D e v e lo p m e n t, E x p e r im e n ta t io n  

C e n te r  (R. E . D. E . ) w ith  r e s p e c t  to  th e  fo llo w in g  o r g a n iz a t io n a l  c h a r 

a c t e r i s t i c s :  s p o n s o r s h ip ,  g o v e rn a n c e ,  f in a n c e ,  s e r v i c e s ,  a n d  s t a f f 

in g . T h is  s e c t io n  p r o v id e s  a  f r a m e  of r e f e r e n c e  f o r  i n t e r p r e t i n g  th e  

i n t e r n a l  an d  e x te r n a l  r o l e s  a n d  fu n c t io n s  o f th e  R . E , D, E . C e n te r  an d  

s c h o o l  s tu d y  c o u n c i l s .  I t  a l s o  e s t a b l i s h e s  th e  d a ta  b a s e  f o r  th e  s e c 

ond  p u r p o s e  of th is  s tu d y .

N e e d s  A s s e s s m e n t  P r o c e s s e s

N e e d s  a s s e s s m e n t  h a s  b e e n  r e c e iv e d  an d  u t i l iz e d  by  p r o f e s s io n a l  

e d u c a to r s  a s  a  v ia b le  a c t i v i t y  in  th e  d e v e lo p m e n t,  m a n a g e m e n t ,  a n d  

e v a lu a t io n  of e d u c a t io n a l  p r o g r a m s .  T h e  p r o c e s s  of a s s e s s in g  n e e d s  

10
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m e r i t s  c lo s e  s c r u t in y  b e c a u s e  i t  i s  a  s ig n i f ic a n t  a n d  d y n a m ic  to o l  f o r

th e  d e c is io n -m a k in g  p r o c e s s ,  an d  b e c a u s e  of th e  m u l t ip l e  p u r p o s e s  i t

c a n  s e r v e .  K le in , H o e p fn e r ,  B r a d le y ,  W o o lle y , D y e r ,  a n d  S t r ic k la n d

( 1971) e x p la in e d  t h r e e  p u r p o s e s  to  b e  s e r v e d  by  n e e d s  a s s e s s m e n t :

T h e r e  a r e  t h r e e  m a jo r  r e a s o n s  f o r  d e te r m in in g  e d u c a t io n a l  
n e e d s .  T h e  f i r s t  of th e s e  i s  to  a s c e r t a i n  w h ic h  n e e d s  h a v e  
th e  h ig h e s t  p r io r i t y .  S in c e  th is  i n f o r m a t io n  h e lp s  to  fo c u s  
th e  a t t e n t io n  of th e  p r o g r a m  p la n n e r s  on th e  s a l i e n t  p r o b 
l e m s ,  i t  c a n  b e  u s e d  to  f a c i l i t a t e  p la n n in g  d e c is io n s  r e g a r d 
in g  th e  m o d if ic a t io n  and  d e v e lo p m e n t  of e d u c a t io n a l  p r o 
g r a m s .  N e e d s  a s s e s s m e n t  d a ta  c a n  th u s  b e  u s e d  to  i n s u r e  
m o r e  e f f ic ie n t  u t i l iz a t i o n  an d  a l l o c a t io n  of p e r s o n n e l  t im e  
a n d  r e s o u r c e s .  T h e  s e c o n d  r e a s o n  f o r  c o n d u c tin g  a  n e e d s  
a s s e s s m e n t  is  th a t  i t  j u s t i f i e s  f o c u s in g  a t t e n t io n  on s o m e  
n e e d s  an d  n o t o t h e r s .  S u c h  j u s t i f i c a t io n  m u s t  o f te n  b e  
m a d e  in  p r o p o s a l s  an d  in  r e p o r t s  to  s c h o o l  b o a r d s  an d  
p a r e n t s .  F in a l ly ,  n e e d s  a s s e s s m e n t  d a ta  p r o v id e s  v a lu a 
b le  b a s e l in e  i n fo r m a t io n  a g a in s t  w h ic h  to  a s s e s s  s u b s e q u e n t  
p e r f o r m a n c e ,  (p. 1)

M o s t e d u c a t io n a l  n e e d s  a s s e s s m e n t  s tu d i e s  h a v e  b e e n  d i r e c te d  

to  l e a r n e r  n e e d s .  O th e r  a r e a s  e x a m in e d  h a v e  b e e n  e i t h e r  i n s t i t u t io n a l  

o r  f u n c t io n a l ,  s u c h  a s  f in a n c e ,  a d m i n i s t r a t io n ,  p e r s o n n e l ,  an d  p u b lic  

r e l a t i o n s .

T h e r e  i s  no  c o n s e n s u s  on th e  d e f in i t io n  of th e  t e r m  " n e e d .  " 

A c c o rd in g  to  S tu f f le b e a m  (N o te  3), th e  d i s c r e p a n c y  v ie w p o in t  i n t e r 

p r e t s  a  n e e d  a s  th e  d i f f e r e n c e  b e tw e e n  d e s i r e d  p e r f o r m a n c e  an d  

o b s e r v e d  o r  a n t i c ip a t e d  p e r f o r m a n c e ;  th e  d e m o c r a t i c  v ie w  id e n t i f i e s  

a  n e e d  a s  " a  c h a n g e  d e s i r e d  b y  a m a jo r i t y  of s o m e  r e f e r e n c e  g ro u p "

(p. 5); p r o p o n e n ts  o f th e  d ia g n o s t ic  v ie w  s e e k  th a t  by  " w h o s e  a b s e n c e  

o r  d e f ic ie n c y  p r o v e s  h a r m f u l"  (p . 6 ) , an d  th e  a n a ly t ic  a p p ro a c h
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f o c u s e s  on n e e d  a s  " th e  d i r e c t i o n  in  w h ic h  im p r o v e m e n t  c a n  b e  p r e 

d ic te d  to  o c c u r  g iv e n  in fo r m a t io n  a b o u t  c u r r e n t  s t a t u s "  (pp . 7 -8 ) .

O n th e  b a s i s  of a  c o m p a r is o n  of th e  a d v a n ta g e s  a n d  d i s a d v a n 

t a g e s  o f e a c h  p o in t  of v ie w , S tu ff le b e a m  (N o te  3) s u g g e s te d  a  f if th  

p e r s p e c t i v e ,  o n e  w h ic h  s y n th e s iz e d  th e  a d v a n ta g e s  a n d  a v o id e d  th e  

d e f i c ie n c i e s  of th e  v ie w s  m o s t  f r e q u e n t ly  h e ld .  H e d e f in e d  a  n e e d  a s  

" s o m e th in g  th a t  c a n  b e  sh o w n  to  b e  n e c e s s a r y  o r  u s e fu l  f o r  th e  f u l 

f i l lm e n t  o f s o m e  d e fe n s ib le  p u r p o s e "  (p . 11). H e  c o n tin u e d :

I p r o p o s e  th a t  n e e d s  a s s e s s m e n t  b e  d e f in e d  a s  th e  p r o c e s s  
o f d e te r m in in g  w h a t th in g s  a r e  n e e d e d  to  s e r v e  s o m e  w o r 
th y  p u r p o s e .

S p e c if ic a l ly ,  I s e e  n e e d s  a s s e s s m e n t  a s  a  p r o c e s s  
f o r  id e n t i fy in g  an d  e x a m in in g  th e  p u r p o s e s  a g a in s t  w h ic h  
n e e d s  a r e  to  b e  d e te r m in e d ;  g e tt in g  t h e s e  p u r p o s e s  m o d 
i f i e d  i f  th e y  a r e  fo u n d  i m p r o p e r  o r  f la w e d ;  id e n t i fy in g  
th e  th in g s  th a t  a r e  r e q u i s i t e  an d  u s e fu l  f o r  s e r v in g  th e  
v a l id a te d  p u r p o s e s ;  a s s e s s in g  th e  e x te n t  t h a t  th e  i d e n t i 
f ie d  n e e d s  a r e  m e t  o r  u n m e t;  r a t in g  th e  i m p o r ta n c e  of 
t h e s e  m e t  and  u n m e t  n e e d s ;  an d  a id in g  th e  a u d ie n c e  f o r  
th e  n e e d s  a s s e s s m e n t  to  a p p ly  th e  f in d in g s  in  f o rm u la t in g  
g o a ls ,  c h o o s in g  p r o c e d u r e s  an d  a s s e s s i n g  p r o g r e s s .
( p p .  1 5 - 1 6 )

In  p o in tin g  to  th e  e f f e c ts  of d e v e lo p in g  g o a ls  p r i o r  to  th e  i d e n t i 

f ic a t i o n  of n e e d s ,  S tu f f le b e a m  (1978) s a id :

G o a l  s e t t in g  i s  to o  o fte n  an  a b s t r a c t  a c tu a l i t y  th a t  h a s  no 
r e a l i t y  b a s e .  W e c o n v e n e  to  w r i te  g o a ls  a n d  o b je c t iv e s  
f o r  s tu d e n ts  w e  h a v e  n o t s e e n  an d  a b o u t  w h o m  w e  h a v e  no 
i n f o r m a t io n .  T h e n , w h en  w e e n c o u n te r  th e  s tu d e n ts  a n d  
l e a r n  of t h e i r  n e e d s ,  w e f o r g e t  a b o u t  th e  g o a ls .  In  m a n y  
c a s e s ,  i t  i s  j u s t  a s  w e ll  to  f o r g e t  a b o u t  th e  w r i t t e n  g o a ls ,  
b e c a u s e  th e y  a r e  s im p ly  r h e t o r i c ,  (p p . 2 5 0 -2 5 1 )

H e  c o n c lu d e d  th a t  g o a ls  a r e  l e s s  l ik e ly  to  a p p e a r  i r r e l e v a n t  i f  th e y  ar<
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s e t  on th e  b a s i s  of a s s e s s e d  n e e d s .  T h e y  a r e  th e n  a l s o  m o r e  u s e fu l  

a s  c r i t e r i a  f o r  e v a lu a t io n s .

S e v e r a l  i n t e r e s t i n g  o b s e r v a t io n s  w e r e  m a d e  b y  S tu f f le b e a m  

(N ote  3) w ith  r e s p e c t  to  n e e d s  a s s e s s m e n t  l i t e r a t u r e .

1. W r i t e r s  h a v in g  d i f f e r e n t  v ie w s  of e v a lu a t io n  s u p 
p o r t  th e  c o n c e p t  of n e e d s  a s s e s s m e n t ,  in c lu d e  i t  in  t h e i r  
c o n c e p tu a l i z a t i o n s  of e v a lu a t io n ,  an d  s e e m  a g r e e d  on th e  
fu n c t io n s  i t  s h o u ld  s e r v e .

2. N e e d s  a s s e s s m e n t  i s  p r a c t ic e d :  a t  a l l  l e v e l s  of 
e d u c a t io n ,  in  r e l a t i o n  to  a  w id e  v a r i e ty  of e d u c a t io n a l  p r o 
g r a m s ,  a n d  w h e th e r  o r  n o t  s u c h  s tu d ie s  a r e  r e q u i r e d  b y  
f e d e r a l  o r  s t a t e  a g e n c ie s .

3. N e e d s  a s s e s s m e n t  s tu d ie s  m o s t  o f te n  a r e  
e m p lo y e d  f o r  p la n n in g , d ia g n o s t ic ,  and  p u b l ic  r e l a t i o n s  
p u r p o s e s ,  a n d  a lm o s t  n e v e r  to  a s s i s t  in  a s s e s s i n g  th e  
m e r i t  o f o b s e r v e d  o u tc o m e s .

4 . A p p r o a c h e s  to  n e e d s  a s s e s s m e n t  v a r y  g r e a t ly  
d e p e n d in g  on  h o w  th e  t e r m  i s  d e f in e d ;  and  t h e r e  i s  c o n 
s id e r a b l e  c o n fu s io n  a n d  d i s a g r e e m e n t  a b o u t  w h a t  i s  m e a n t  
b y  th is  t e r m .

5. T h e  d i s c r e p a n c y  v ie w  of n e e d  is  th e  p r e v a l e n t  
v ie w  in  n e e d s  a s s e s s m e n t  s tu d i e s ,  b u t e x a m p le s  c a n  b e  
fo u n d  of th e  u s e  of th e  d e m o c r a t i c ,  d ia g n o s t ic ,  a n d  a n a 
ly t ic  v ie w s  a s  w e l l .

6. M a n y  n e e d s  a s s e s s m e n t  s tu d ie s  a r e  b a s e d  on 
a r b i t r a r y  c r i t e r i a  in c lu d in g  e s p e c i a l l y  n a t io n a l  n o r m s  o r  
p o l i t i c a l l y  e s ta b l i s h e d  c u tt in g  s c o r e s .

7. N e e d s  a s s e s s m e n t  s tu d ie s  m o s t  o f te n  a r e  n a r r o w  
in  s c o p e ,  e s p e c i a l l y  w h e n  p e r f o r m a n c e  m e a s u r e s  a r e  u s e d .

8. In  b r o a d  s c o p e  n e e d s  a s s e s s m e n t  s tu d i e s  v o tin g  
o r  r a t i n g  i s  u s u a l ly  s u b s t i tu t e d  f o r  t e s t in g .

9. W h ile  th e  t h e o r e t i c a l  l i t e r a t u r e  of e v a lu a t io n  
m a k e s  f r e q u e n t  m e n t io n  o f th e  i m p o r ta n c e  a n d  f u n c t io n s  of
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n e e d s  a s s e s s m e n t ,  i t  p r o v id e s  l i t t l e  o p e r a t io n a l  g u id a n c e  
f o r  p la n n in g  a n d  c o n d u c tin g  n e e d s  a s s e s s m e n t  s tu d ie s .

10. N e e d s  a s s e s s m e n t  r e p o r t s  a r e  a  m u c h  b e t t e r  
s o u r c e  of o p e r a t io n a l  g u id a n c e  f o r  d o in g  n e e d s  a s s e s s 
m e n t  th a n  is  th e  t h e o r e t i c a l  l i t e r a t u r e  of e v a lu a t io n .
(p. 21)

C u b a  (N o te  5) p r o b e d  th e  s e t t in g  f o r  in v e s t ig a t in g  n e e d s .  A. p r i 

m a r y  s te p  w a s  th e  d e f in i t io n  of a  " p r o b le m .  "

A p r o b le m  i s  a  s i t u a t io n  r e s u l t i n g  f r o m  th e  i n te r a c t io n  o r  
ju x ta p o s i t io n  of tw o  o r  m o r e  f a c t o r s  ( e . g .  g iv e n s ,  c o n 
s t r a i n t s ,  d e s i r e s ,  e t c . )  w h ic h  y ie ld s ;  (1) a  p e rp le x in g  o r  
e n ig m a t ic  s t a t e  (a  c o n c e p tu a l  p r o b le m ) ;  (2) a  c o n f l ic t  
w h ic h  r e n d e r s  th e  c h o ic e  f r o m  a m o n g  a l t e r n a t iv e  c o u r s e s  
of a c t io n  m o o t  (an  a c t io n  p r o b le m ) ;  o r  (3) an  u n d e s i r a b le  
c o n s e q u e n c e  (a  v a lu e  p r o b le m ) ,  (p . 68)

H e o f f e r e d  an  a l t e r n a t iv e  to  th e  t r a d i t i o n a l  m e th o d o lo g ie s  r e s e a r c h e r s

a n d  e v a lu a to r s  u s e  w h e n  in q u ir in g  an d  c a l le d  i t  n a tu r a l i s t i c  in q u ir y .

N a t u r a l i s t i c  i n q u ir y  . . . i s  an  a l t e r n a t iv e  m o d e  of i n q u ir y  
w h ic h  d i f f e r s  f r o m  o th e r  m o d e s  . . .  in  t e r m s  of i t s  r e l a 
t iv e  p o s i t io n  a lo n g  tw o  d im e n s io n s :  (a) th e  d e g re e  of
m a n ip u la t io n  e n g a g e d  in  by  th e  i n q u i r e r  of c o n d it io n s  
a n te c e d e n t  to  th e  in q u ir y ,  an d  (b) th e  d e g r e e  of c o n s t r a in t  
im p o s e d  on p o s s ib l e  o u tp u ts  on th e  p a r t  of th e  s u b je c t s  
in v o lv e d  in  th e  i n q u ir y ,  (p. 5)

H e  s u g g e s te d  th a t  th e  b a s ic  s ty le  i s  o n e  of s e le c t i o n  w h e re  th e  i n q u i r e r

d o e s  n o t m a n a g e  th e  s i t u a t io n  b u t  r a t h e r  u s e s  i t .  H e / s h e  i s  l e s s  o f a

s ta g e  m a n a g e r  an d  m o r e  a  m e m b e r  of th e  a u d ie n c e .

S e c h r e s t  (W il le m s  & R a u s h ,  1969) s p o k e  to  th e  m e a s u r e s  f o r

i n q u ir y  in  a  n a tu r a l i s t i c  s e t t in g  p o s i t in g  th e y  do n o t (a) r e q u i r e  th e

c o o p e ra t io n  of th e  s u b je c t ,  (b) p e r m i t  a w a r e n e s s  of b e in g  m e a s u r e d

o r  t r e a t e d  in  a  s p e c i a l  w ay , an d  (c) c h a n g e  th e  p h e n o m e n a  b e in g
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m e a s u r e d .

C o m m u n ic a tio n  s t r a t e g i e s  a r e  i n t r i n s i c  to  th e  n e e d s  a s s e s s 

m e n t  s e t t in g .  T h e  i m p o r ta n c e  o f s e le c t in g  a n  a p p r o p r i a t e  s t r a t e g y  

h a s  b e e n  r e p e a t e d ly  a d d r e s s e d  in  th e  l i t e r a t u r e .  B la n c h a r d  a n d  

H e r s e y  (1973) c a u tio n e d  a g a in s t  im p le m e n tin g  c h a n g e  o r  i n t r o d u c in g  

p a r t i c ip a t io n  w ith  a n  i n a p p r o p r i a t e  c o m m u n ic a t io n  s t r a t e g y .  W itk in  

(1975) sp o k e  to  th e  v a lu e  o f k n o w in g  th e  p r e s e n t  s t r a te g y  b e in g  u s e d  

in  a  s i tu a t io n .  S h e  a s s u m e d  c o m m u n ic a t io n  m e th o d s  w e r e  c r u c i a l  to  

th e  v a l id i ty  of th e  r e s u l t s  of n e e d s  a s s e s s m e n t  s tu d ie s  an d  r e m in d e d  

i n v e s t ig a t o r s  of f a c t o r s  w h ic h  m a y  a f f e c t  th e  d e c is io n  in  s e le c t i n g  a  

p r o c e s s  o r  m o d e l  h a v in g  i n t e r a c t iv e  o r  n o n in te r a c t iv e  c h a r a c t e r i s t i c s .

T h e  p r o c e s s  m a y  ta k e  f r o m  a  few  w e e k s  to  a  y e a r  o r  
m o r e ,  and  in  a lm o s t  a l l  c a s e s  in v o lv e s  s o m e  ty p e  of 
s t r u c tu r e d  c o m m u n ic a t io n  s e t t in g  an d  a  v a r i e ty  o f c o m 
m u n ic a tio n  s t r a t e g i e s  f o r  a r r i v in g  a t  d e c is io n s .  M o d e ls  
m a y  c o m b in e  d a ta  c o l l e c t i o n  a n a ly s i s  p r o c e d u r e s  of v a r 
io u s  d e g r e e s  o f s o p h is t i c a t io n  w ith  v a r i a t i o n s  of to w n  
f o ru m s ,  th e  D e lp h i  t e c h n iq u e s ,  s m a l l  g ro u p  d i s c u s s io n s  
o r  s t r u c tu r e d  g r o u p  t a s k s ,  (p . 3)

W itk in  (N ote  6) n o te d  o th e r  p e r t i n e n t  c o n s id e r a t i o n s :

I t  d e p e n d s  on y o u r  s c h o o l  an d  c o m m u n ity  s i tu a t io n ,  
w h e th e r  y o u 'v e  d o n e  a  n e e d s  a s s e s s m e n t  in  th e  p a s t ,  
w h a t  k in d s  o f i n f o r m a t io n  y o u  w a n t, how  m u c h  t im e  a n d  
m o n e y  yo u  h a v e ,  a n d  th e  p o te n t ia l  v a lu e s  in  th e  c o m m u 
n ic a t io n  p r o c e s s  i t s e l f ,  (p . 109)

T h e r e  a r e  d i f f e r e n t  e f f e c ts  r e a l i z e d  w ith  th e  u s e  of o n e  o r  th e  

o th e r  ty p e  of c o m m u n ic a t io n  s t r a t e g y .  D e lb e c q  an d  V an  d e  V a n  

(N o te  7) e m p h a s iz e d  th a t  " m o d e r n  d e c is io n  th e o r y  c l e a r ly  in d ic a te d
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d i f f e r e n t  p r o b le m - s o lv in g  p h a s e s  a n d  d i f f e r e n t  ty p e s  of p r o b le m s  

c a l le d  f o r  d i f f e r e n t  g r o u p  p r o c e s s e s "  (p . 2).

T h e  n o m in a l  g ro u p  te c h n iq u e  w a s  s e le c te d  by  D e lb e c q  an d  

V a n  d e  V en  (N o te  7) a s  a  fu n d a m e n ta l  p h a s e  in  th e  d e v e lo p m e n t  of a  

g r o u p  p r o c e s s  m o d e l  f o r  p r o b le m  id e n t i f i c a t io n  an d  p r o g r a m  p l a n 

n in g . T h e i r  r a t i o n a l e  p o in ts  to  th e  e f f e c ts  of th e  c o m m u n ic a t io n  

s t r a t e g y  e m p lo y e d .

In  r e c e n t  y e a r s ,  a  n u m b e r  of m a j o r  s tu d ie s  s u b s ta n t ia t e  
th e  s u p e r i o r i t y  of n o m in a l  g r o u p s  (w h e re  in d iv id u a ls  w o rk  
in  th e  p r e s e n c e  of e a c h  o th e r  b u t  do  n o t  i n te r a c t )  a s  c o m 
p a r e d  to  c o n v e n tio n a l  b r a i n s to r m in g  g r o u p s .  T h e  r e s e a r c h  
in d ic a te s  th e  i n t e r a c t in g  g ro u p s  p r o d u c e  a  s m a l l e r  n u m 
b e r  o f p r o b le m  d i m e n s io n s ,  few  h ig h  q u a li ty  s u g g e s t io n s ,  
an d  a  s m a l l e r  n u m b e r  of d i f f e r e n t  k in d s  of s o lu t io n s  th a n  
g r o u p s  in  w h ic h  m e m b e r s  w e r e  c o n s t r a in e d  f r o m  i n t e r 
a c t io n  d u r in g  th e  g e n e r a t i o n  o f c r i t i c a l  p r o b le m  v a r i a b l e s .
(p p . 9 -1 0 )

T h e y  ad d e d  a  c a v e a t  to  t h e i r  p o s i t io n  on th is  te c h n iq u e :  W h ile  

t h is  p r o c e s s  i s  e a s i l y  a c t i v a te d ,  i t  i s  n o t  a lw a y s  an  a p p r o p r i a t e  s u b 

s t i tu t i o n  f o r  s u rv e y  r e s e a r c h .  In  f a c t ,  if  e la b o r a te d  by  m e a n s  o f 

s u r v e y  r e s e a r c h ,  " th e  i t e m s  w h ic h  e m e r g e  . . . b e c o m e  a n  i m p o r 

ta n t  b a s e  f o r  th e  d e v e lo p m e n t  of s u r v e y  r e s e a r c h  in s t r u m e n t s "

(p . 15).

W itk in  (N o te  6) p r o v id e d  a  c o m p r e h e n s iv e  e x a m in a tio n  of th e  

c h a r a c t e r i s t i c s  of s e le c te d  n e e d s  a s s e s s m e n t  m o d e ls .  A  g e n e r a l  

o v e rv ie w  of c o m m u n ic a t io n  m e th o d s  in  r e l a t i o n  to  th e  n u m b e r  of 

i n d iv id u a ls  an d  th e  a m o u n t  o f i n t e r a c t io n  o c c u r r in g  w a s  d e v e lo p e d .
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F o u r  b a s ic  c a te g o r ie s  w e r e  p r e s e n t e d .  O p in io n  p o l ls ,  i n te r v ie w s ,  

m a s s  w r i t t e n  s u r v e y s ,  an d  o n e -w a y  te le c o m m u n ic a t io n s  w e r e  

s e le c te d  a s  te c h n iq u e s  h a v in g  m a n y  in d iv id u a ls  in v o lv e d  b u t  w ith  

l i t t l e  g ro u p  in te r a c t io n .

T e c h n iq u e s  c h o s e n  a s  in v o lv in g  few  in d iv id u a ls  an d  no g ro u p  

i n te r a c t io n  w e re :  s m a l l  s u r v e y s ,  s m a l l  s a m p le  i n te r v ie w s ,  th e

C r i t i c a l  I n c id e n t  te c h n iq u e ,  an d  th e  D e lp h i te c h n iq u e .

S t r a t e g ie s  fo u n d  to  h a v e  a  h ig h  d e g r e e  of i n te r a c t io n  w ith  th e  

in v o lv e m e n t  of few  p e r s o n s  w e r e :  t a s k  f o r c e s ,  c o m m it te e  w o rk ,

s m a l l  c o n fe r e n c e s ,  F a u l t - T r e e  A n a ly s is ,  an d  fo c u s  g r o u p  i n te r v ie w s .

C o m m u n ic a tio n  s t r a t e g i e s  s e le c te d  a s  e n a b lin g  a  h ig h  d e g re e  

of g ro u p  in te r a c t io n  w ith  a  g r e a t  n u m b e r  in v o lv e d  w e r e :  l a r g e  c o m 

m u n ity  c o n fe r e n c e s ;  " S p e a k -U p s ;  " lo c a l ,  r e g io n a l ,  o r  s ta te w id e  

w o rk  s e s s io n s ;  C h a r r e t t e ;  an d  tw o -w a y  te le c o m m u n ic a t io n s .

M an y  p r o c e s s e s ,  p a c k a g e s ,  a n d  m o d e ls  e x is t .  H o w e v e r , 

p r a c t i t i o n e r s  te n d  to  a d a p t  an d  m o d ify  s t r a t e g i e s  to  f i t  t h e i r  s i t u a 

t io n s .  L a B a y  an d  P e c k e n p a u g h  (1974) t e s t i f i e d  to  th is  a p p ro a c h  a s  

t h e y  d e f in e d  an d  d e s c r i b e d  t h e i r  u s e  of th e  B r a c k e t in g  te c h n iq u e  a n d  

h o w  i t  c o m p a r e d  w ith  th e  D e lp h i  t e c h n iq u e .

B r a c k e t in g  is  d e f in e d  a s  a  p r o c e s s  of i n c r e m e n t a l  i m p r o v e 
m e n t  of a  s ta t e m e n t  in  a  v a r i e ty  of a c t i v i t i e s ,  in c lu d in g  
s e q u e n t ia l  i n t e r r o g a t io n  an d  f e e d b a c k .  In  B r a c k e t in g ,  
m e m b e r s  of a  g ro u p  in d iv id u a lly  r e v i s e  s ta t e m e n t s  in  
o r d e r  to  c l a r i f y  t h e i r  m e a n in g .  S u c c e s s iv e  r e v i s io n s  
id e n t i fy  d i f f e r e n c e s  an d  s im i l a r i t i e s  of o p in io n , an d  a s s i s t  
in  r e a c h in g  c o n s e n s u s .
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L ik e  D e lp h i,  th e  p r o c e d u r e  e l im in a te s  th e  m a jo r  
d e t r i m e n t s  o f g ro u p  d y n a m ic s  a n d  in c lu d e s  s e q u e n t ia l  
i n t e r r o g a t io n  an d  fe e d b a c k  p r o c e d u r e s .

U n lik e  D e lp h i,  B r a c k e t in g  c o n c e n t r a t e s  on in d iv id u a l  
c l a r i f i c a t i o n  of id e a s  p r i o r  to  th e  i n i t i a l  g r o u p  in p u t.  In  
th e  B r a c k e t in g  p r o c e s s  r e s p o n d e n t s  d e f in e  w h a t th e y  f e e l  
a r e  p r e s s i n g  o r g a n iz a t io n a l  n e e d s  b u t  a r e  n o t g iv e n  
d e s c r i p t i v e  i n d ic e s  of g ro u p  th in k in g  p r i o r  to  th e  c o l l e c 
t io n  of a l l  o th e r  t e a m - e x p r e s s e d  o r g a n iz a t io n a l  n e e d s .
(p p . 3 -4 )

T o  s u m m a r i z e ,  th e  f i r s t  s e c t i o n  o f th is  c h a p te r  e x a m in e d  l i t 

e r a t u r e  r e l a t e d  to  th e  n a tu r e  o f n e e d s  a s s e s s m e n t  an d  i t s  u t i l i ty  a s  a  

to o l  f o r  e d u c a t io n a l  d e c is io n  m a k e r s .  A d e f in i t io n  of " n e e d "  w a s  

p r e s e n t e d  a s  s o m e th in g  sh o w n  to  b e  n e c e s s a r y  o r  u s e fu l  in  fu lf i l l in g  

s o m e  d e fe n s ib le  p u r p o s e .  T h e  n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s  w as  

d e s c r i b e d  a s  d e te r m in in g  w h a t i s  n e e d e d  to  s e r v e  s o m e  w o r th y  p u r 

p o s e .  C o m m u n ic a tio n  s t r a t e g i e s  i n h e r e n t  to  th e  p r o c e s s  w e r e  

d e s c r i b e d  a s  e i t h e r  i n te r a c t iv e  o r  n o n in te r a c t iv e .  T e c h n iq u e s  r e p 

r e s e n t a t i v e  of e a c h  ty p e  w e r e  d i s c u s s e d .

R e g io n a l  E d u c a tio n a l  S e r v i c e  A g e n c ie s

T h e  c o n c e p t  o f e d u c a t io n a l  c o o p e r a t iv e s  a s  a  r e s p o n s e  to  th e  

d e s i r e  to  im p r o v e  th e  q u a li ty  of e d u c a t io n  a n d  i n c r e a s e  th e  o p p o r tu 

n i ty  f o r  c h a n g e  is  n o t n ew . H u g h e s , A c h i l l e s ,  L e o n a rd ,  an d  S p e n c e  

(1972) p r e s e n t e d  a  c o m p r e h e n s iv e  o v e rv ie w  of th e  v a r io u s  f o r m s  of 

c o o p e r a t iv e s  in  e x is t e n c e ,  in c lu d in g  th e  r e g io n a l  e d u c a t io n a l  s e r v i c e  

a g e n c y .
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E m e r s o n  (1967) w as  o n e  of th e  f i r s t  to  d e l in e a te  th e  r e g io n a l  

e d u c a t io n  s e r v i c e  a g e n c y  w ith in  a  t h r e e - e c h e l o n  s ta t e  s c h o o l  s y s te m  

a s  th e  m id d le - e c h e lo n  u n it,  o r g a n iz e d  on  a  r e g io n a l  b a s e  an d  s t r u c 

t u r e d  to  s e r v e  lo c a l  d i s t r i c t s .

A  r e g io n a l  e d u c a t io n a l  s e r v i c e  a g e n c y  i s  " a n y  a g e n c y  u n d e r  

th e  l e g a l  s t r u c t u r e  of th e  s ta t e  to  p r o v id e  e d u c a t io n a l  s e r v i c e s  to  a 

g r o u p  of c o n s t i tu e n t  lo c a l  s c h o o l d i s t r i c t s "  (W ain , 1977, p . 14).

T h e s e  a g e n c ie s  h a v e  a ls o  b e e n  r e f e r r e d  to  a s  m id d le  o r  s e c o n d  

e c h e lo n  a g e n c ie s  an d  h a v e  n a m e s  s u c h  a s  i n t e r m e d i a t e  s c h o o l  d i s 

t r i c t ,  c o o p e ra t iv e  e d u c a t io n a l  s e r v i c e  a g e n c y ,  e d u c a t io n a l  c o o p e r a 

t iv e  s e r v i c e  u n it,  an d  r e g io n a l  e d u c a t io n a l  s e r v i c e  a g e n c y .

S p o n s o r s h ip

T h e  e s ta b l i s h m e n t  o f r e g io n a l  e d u c a t io n a l  s e r v i c e  a g e n c ie s

c a m e  a b o u t,  in  p a r t ,  a s  a  r e s u l t  of th e  n e e d s  f o r  s c h o o l  d i s t r i c t

r e o r g a n iz a t io n  an d  to  p r o v id e  e f f ic ie n t  d e l i v e r y  of e d u c a t io n a l ly

r e l a t e d  s e r v i c e s .  K o h l an d  A c h i l l e s  (1 9 7 0 ) s ta te d :

A. t r u e  c o o p e ra t iv e  m o v e s  th ro u g h  a  n u m b e r  o f s ta g e s  
f r o m  th e  id e a  of a  s in g le  d i s t r i c t  " g o in g  i t  a lo n e "  in  
e v e ry th in g  to  th e  g e n e r a t io n  of n e w  i d e a s ,  s t r u c t u r e s ,  
s y s t e m s ,  an d  c o n c e p ts  f o r  e d u c a t io n ,  (p . 9)

M o s t  r e g io n a l  e d u c a t io n a l  s e r v i c e  a g e n c i e s  a r e  th e  r e s u l t  of 

s t a t e  l e g i s la t io n  w h ic h  e i t h e r  m a n d a te s  o r  e n a b le s  t h e i r  e s t a b l i s h 

m e n t .  S te p h e n s  (1977) d o c u m e n te d  14 s t a t e s  h a v in g  c o m p le te d  o r
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p a r t i a l  s ta te w id e  n e tw o rk s  of r e g io n a l  s e r v i c e  a g e n c i e s .  Of th e  14

s ta t e s  i n v e s t ig a t e d ,  f o u r  h a d  d o n e  so  w ith  p e r m i s s i v e  l e g i s la t io n .

T e n  s t a t e s  p a s s e d  m a n d a to r y  le g i s la t io n .  A n  i m p o r ta n t  d i f f e r e n c e

b e tw e e n  m a n d a to r y  an d  e n a b lin g  f o r m s  of l e g i s la t io n  a s  a n  im p e tu s

f o r  th e  c r e a t io n  of c o o p e r a t iv e s  w a s  s t r e s s e d  by  W a in  (1977):

In  th e  f o r m e r  c a s e ,  u n i ts  a r e  a u to m a t i c a l l y  e s ta b l i s h e d ,  
r e g a r d l e s s  of th e  a t t i tu d e s  of l o c a l  p o l i c y - m a k e r s  to w a rd  
th e  c o n c e p t .  In  th e  l a t t e r  c a s e ,  u n i ts  a r e  n o t  a u to m a t i 
c a l ly  e s ta b l i s h e d .  T h e y  a r e  e s ta b l i s h e d  o n ly  if  lo c a l  
p o l i c y - m a k e r s  h a v e  p o s i t iv e  a t t i tu d e s  a b o u t  th e  b e n e f i ts  
to  b e  d e r iv e d  f r o m  p a r t i c ip a t io n .  I f  th e  a t t i tu d e s  of lo c a l  
p o l i c y - m a k e r s  a r e  n e g a tiv e  to w a rd  c o o p e ra t io n  th ro u g h  
a n  E C S U  [ E d u c a t io n  C o o p e r a tiv e  S e r v ic e  U n it] ,  th e  l i k e 
lih o o d  t h a t  o n e  w o u ld  b e  f o rm e d  i s  d im in is h e d .  O n th e  
o th e r  h a n d , i f  th e  a t t i tu d e s  a r e  p o s i t iv e ,  th e  p r o b a b i l i t y  
t h a t  a  u n i t  w o u ld  b e  f o rm e d  i s  i n c r e a s e d .  T h e r e f o r e ,  
a t t i tu d e s  a r e  i m p o r ta n t  in  t e r m s  of th e  i n i t i a l  a t t e m p t s  
to  o r g a n iz e .  . . . S in c e  t h e s e  u n i ts  a r e  e s ta b l i s h e d  to  
s e r v e  lo c a l  d i s t r i c t s ,  th e  d e v e lo p m e n t  of s e r v i c e s  i s  
b a s e d  on th o s e  s e r v i c e s  p e r c e iv e d  b y  th e  l o c a l  c o n s t i t 
u e n c y  to  b e  b e s t  p ro v id e d  by  a  u n it .  T h e  n a tu r e  of th e  
s e r v i c e s  to  b e  p ro v id e d  w i l l  p r o b a b ly  d e p e n d  to  s o m e  
d e g r e e  on th e  a t t i tu d e s  h e ld  by  lo c a l  p o l i c y - m a k e r s .
(p . 12)

W y n n  (1964) s u m m a r i z e d  th e  e f f e c ts  of th e  tw o  ty p e s  of l e g i s 

la t io n .  A g r e a t e r  e x p r e s s io n  of p u b lic  o p in io n  an d  in v o lv e m e n t  c a n  

o c c u r  th ro u g h  th e  e n a c tm e n t  of p e r m i s s i v e  l e g i s la t io n ,  w h e r e a s  th e  

jo b  i s  d o n e  m o r e  q u ic k ly  th ro u g h  m a n d a to ry  le g i s la t io n .

T h e  l e g i s l a t i v e  b a s i s  f o r  th e  e s ta b l i s h m e n t  o f r e g io n a l  s e r v i c e  

a g e n c ie s  h a s  u s u a l ly  b e e n  a  r e f l e c t io n  of th e  m o d e ls  u s e d  f o r  t h e i r  

d e v e lo p m e n t.  A p o p u la r  m o d e l  w a s  o n e  p r o p o s e d  b y  S te p h e n s  (1974) 

w h ic h  s t r e s s e s  r e g u l a to r y  a s  o p p o s e d  to  s e r v i c e  f u n c t io n s .  In  a
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r e c e n t  s tu d y , S te p h e n s  (1977) n o te d  th e  c u r r e n t  t r e n d  t o w a r d  th e  

d e v e lo p m e n t  o f s ta te w id e  n e tw o rk s  of r e g io n a l  a g e n c i e s .  A n  e x a m 

in a t io n  of th e  b e n e f i ts  d e r iv e d  f r o m  r e g io n a l  e d u c a t io n a l  s e r v i c e  

a g e n c ie s  e x p la in s  h i s  o b s e rv a t io n :

1. T h e y  c a n  f a c i l i t a t e  th e  p r o v is io n  to  l o c a l  d i s 
t r i c t s  of a c c e s s ib l e  a n d  d e f in i te  s e l f - d e t e r m in e d  s u p p le 
m e n ta l  an d  s u p p o r t i v e  s e r v i c e s  of h ig h  q u a li ty .

2. T h e y  c a n  f a c i l i t a t e  th e  d e v e lo p m e n t  a n d / o r  p r o 
v i s io n  of r e q u i r e d  p r o g r a m s  an d  s e r v i c e s  to  lo c a l  d i s 
t r i c t s  in  th e  e v e n t  th e  l o c a l  d i s t r i c t  i s  u n a b le  to  do s o .

3. T h e y  c a n  c o n t r ib u te  s u b s ta n t ia l ly  to  th e  e q u a l 
i z a t io n  of e d u c a t io n a l  o p p o r tu n i t i e s  fo r  a l l  c h i ld r e n  b y  
m in im iz in g  th e  a c c id e n t  of g e o g ra p h y  a n d  n e u t r a l i z in g  
a r t i f i c i a l  b a r r i e r s  a s  i m p o r ta n t  d e te r m in a n ts  o f th e  k in d  
of e d u c a t io n a l  p r o g r a m s  a v a i la b le .

4 . T h e y  c a n  p r o m o te  th e  b e t t e r  u t i l iz a t i o n  o f  k n o w n  
a p p l ic a t io n s  a n d  f o r c e  s y s te m a t i c  s e a r c h  f o r  n e w  a p p l i c a 
t io n s  of c o s t - b e n e f i t / c o s t - e f f e c t iv e n e s s  p r in c i p le s  in  th e  
d e l iv e r y  of e d u c a t io n a l  p r o g r a m s  an d  s e r v i c e s  w i th in  th e  
s ta t e  s c h o o l  s y s te m .

5. T h e y  c a n  c o n t r ib u te  to  th e  h e a lth y  i n t e r f a c e  
b e tw e e n  u r b a n ,  s u b u rb a n ,  an d  r u r a l  i n t e r e s t s  in  th e  
s e a r c h  f o r  s o lu t io n s  to  a r e a w id e  e d u c a t io n a l  a n d  e d u c a 
t io n a l ly  r e l a t e d  i s s u e s .

6 . T h e y  c a n  c o n t r ib u te  s ig n i f ic a n tly  to  th e  d e v e l 
o p m e n t of s ta te w id e  r e s e a r c h ,  d e v e lo p m e n t,  e v a lu a t io n ,  
d i s s e m in a t io n  n e tw o rk s  in  th e  s ta t e  an d  p r o m o te  th e  c o n 
c e n tr a t i o n  of th e  b e s t  r e s o u r c e s  to  f o s t e r  th e  n e tw o rk  
o n c e  i t  i s  in  p l a c e .

7. T h e y  c a n  c o n t r ib u te  s ig n i f ic a n tly  to  th e  e s t a b 
l is h m e n t  o f a  s ta t e w id e  n e tw o rk  o f r e s i d e n t  c h a n g e  a g e n ts  
p o s s e s s in g  b o th  a u th e n t ic i ty  in  th e  e y e s  of th e  p r in c i p a l  
c o n s t i tu e n c i e s  a n d  l e g a l  m a n d a te s ,  w h e re  n e c e s s a r y ;  
th e y  c a n  a l s o  m o r e  r e a d i ly  im p le m e n t  th e  s ta f f in g  a n d  
r e s o u r c e s  n e c e s s a r y  to  e f f e c t  f u n d a m e n ta l  c h a n g e  in  th e
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w o rk in g  of th e  s t a t e  s c h o o l  s y s te m  on a  r e g u l a r  an d  
p la n n e d  b a s i s .

8 . T h e y  c a n  s u b s ta n t ia l ly  p r o m o te  m e a n in g fu l  
l o c a l  s c h o o l  d i s t r i c t  in v o lv e m e n t  in  s ta te w id e  and  
r e g io n a l  p la n n in g  a n d  d e c is io n  m a k in g  p r o c e s s e s .
(pp . 6 6 -6 7 )

O r g a n iz a t io n a l  p a t t e r n s  r e l e v a n t  to  a  r e l a t i o n s h ip  o r  a f f i l i a t i o n  

w ith  s ta t e  e d u c a t io n  a g e n c i e s  w e r e  a d d r e s s e d  in  a  s tu d y  b y  S te p h e n s  

(1 9 7 7 ). H e  fo u n d  th a t  r e g a r d l e s s  of th e  v a r i a t i o n s  th a t  e x i s t ,  in  

t e r m s  of th e  s t r e n g th  of th e  a g e n c i e s ,  t h e r e  w a s  c l e a r  e v id e n c e  o f  a  

l in e  a s s o c i a t i o n  b e tw e e n  th e  s ta t e  e d u c a t io n  a g e n c y  an d  r e g io n a l  

u n i ts .  C o n s i s te n t  w ith  t h is  l in e  a s s o c i a t i o n ,  " a l l  lo c a l  s c h o o l  d i s 

t r i c t s  w ith in  th e  g e o g r a p h ic  b o u n d a r ie s  of th e  R E S  A [ r e g io n a l  e d u c a 

t io n a l  s e r v i c e  a g e n c i e s ]  u n i t  a r e  r e q u i r e d  to  h o ld  m e m b e r s h i p  in  th e  

u n i t  in  a  s u b s ta n t ia l  n u m b e r  (12 of th e  14) of th e  s t a t e s .  H o w e v e r ,  

th e  lo c a l  u n i ts  a r e  n o t  r e q u i r e d  to  p a r t i c i p a t e  in  th e  p r o g r a m s  of th e  

s e r v i c e  a g e n c y "  (p . 12).

E v id e n c e  of t h is  r e l a t i o n s h ip  w a s  a l s o  p r o v id e d  b y  H u g h e s  e t  

a l .  (1972) by  a  d e s c r i p t i o n  o f i n c e n t iv e s  o f fe r e d  th ro u g h  l e g i s l a t i o n  

to  r e g io n a l  u n i ts .

L e g i s l a t i o n  w h ic h  p e r m i t s  o r  r e q u i r e s  r e g io n a l i s m  sh o w s  
s o m e  i n t e r e s t i n g  p a t t e r n s  o r  t r e n d s .  M o re  r e c e n t  l e g i s 
la t io n  p r o v id e s  f o r  th e  p a r t i c i p a t i o n  of th e  c o o p e r a t iv e 's  
e m p lo y e e s  in  th e  S ta te  r e t i r e m e n t  p la n s  b u t  i s  s i l e n t  on  
th e  q u e s t io n  of t e n u r e  in  th e  p o s i t io n s  in  th e  c o o p e r a t iv e .  
R e c e n t  l e g i s la t io n  p r o v id e s  s o m e  S ta te  b a s e l in e  s u p p o r t  
f o r  th e  r e g io n a l  a g e n c i e s ,  an d  in  s o m e  c a s e s ,  in c e n t iv e s  
a r e  b u i l t  in to  th e  f o r m u la  f o r  s u p p o r t  f o r  p r o g r a m s  in  th e  
c o o p e r a t iv e s ,  (p . 64)
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T h e  R e p o r t  o f th e  B lu e  R ib b o n  T a s k  F o r c e  on I n te r m e d i a t e  

S c h o o l D i s t r i c t s  of M ic h ig a n  (N o te  8) r e c o g n iz e d  th e  r o le  of t h a t  

a g e n c y  a s  a  " le g a l ly  c o n s t i tu te d  s e p a r a t e  g o v e rn m e n ta l  u n i t  w h ic h  

fu n c t io n s  b e tw e e n  th e  S ta te  D e p a r tm e n t  o f E d u c a tio n  an d  lo c a l  s c h o o l  

d i s t r i c t s "  (p . 1). I t  e x p r e s s e d  c o n c e r n  th a t  th e  S ta te  n o t  f o r c e  th e  

u n i ts  in to  a  r o le  o f r e g u l a to r  a n d  e n f o r c e r .  T h is  c o n c e r n  is  in  k e e p 

in g  w ith  l e g i s la t iv e  la n g u a g e  on  th e  r o le  o f th e  i n te r m e d i a t e  s c h o o l  

d i s t r i c t .

T h e  l i t e r a t u r e  r e f l e c t s  a  w e a k  r e l a t i o n s h ip  b e tw e e n  in s t i t u t io n s  

of h i g h e r  e d u c a t io n  an d  r e g io n a l  e d u c a t io n a l  s e r v i c e  a g e n c ie s .

H u g h e s  e t  a l .  (1972) a llu d e d  to  th e  p o s s ib i l i ty  of th e  e x is t in g  r e l a 

t io n s h ip  c h a n g in g  an d  c ite d  a  r a t i o n a l e  f o r  th a t  c h a n g e .

T h e  l a r g e  p e r s o n n e l  d e m a n d s  of r e g io n a l  e d u c a t io n a l  
a g e n c ie s  s u g g e s t  th a t  i n s t i t u t io n s  of h ig h e r  e d u c a t io n  
sh o u ld  b e  c o g n iz a n t  of th e  n e e d  to  p r o d u c e  a d d it io n a l  
e d u c a t io n a l  e x p e r i e n c e s  a n d  t r a in in g  a c t i v i t i e s  to  p r e 
p a r e  p e r s o n n e l  f o r  th e  s p e c i f ic  r o l e s  in  th e  e d u c a t io n a l  
c o o p e r a t iv e s ,  (p . 64)

G o v e r n a n c e

T h e  n a tu r e  a n d  p o w e rs  o f  a  p o l ic y - m a k in g  g ro u p  w i th in  r e g io n a l  

s e r v i c e  a g e n c ie s  v a r i e s  a c c o r d in g  to  th e  l e g i s la t io n  in i t ia t in g  o r  

e n a b lin g  t h e i r  e s ta b l i s h m e n t .  H u g h e s  e t  a l .  (1972) c o n t r a s te d  th e  

t r a d i t i o n a l  g o v e rn a n c e  r o le  of th e  i n t e r m e d i a t e  u n it  to  th e  r o le  c u r 

r e n t l y  b e in g  a d o p te d .
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T h e  t r a d i t i o n a l  i n te r m e d ia t e  u n it ,  th e  o f f ic e  o f th e  c o u n ty  
s u p e r in te n d e n t ,  w a s  e i t h e r  e le c te d  b y  p o p u la r  v o te  o r  
a p p o in te d  b y  th e  S ta te  e d u c a t io n  a g e n c y .  In  s o m e  c a s e s ,  
a  p o l ic y  b o a r d  of e le c te d  la y  c i t i z e n s  d id  n o t  e x i s t .  M o re  
r e c e n t ly ,  th e  i n te r m e d ia t e  u n it  h a s  c o n s i s t e d  of a  b o a rd  
o f c o n tr o l  e le c t e d  b y  th e  p e o p le  w ith  th e  a p p o in tm e n t  of 
th e  e x e c u t iv e  o f f ic e r .  T h e  e m e r g in g  r e g io n a l  u n i ts  v a r y  
in  th e  m a n n e r  in  w h ic h  th e  b o a rd  of c o n tr o l  i s  d e te r m in e d .
(pp . 1 0 -1 1 )

S te p h e n s  (1977) e x a m in e d  s e le c te d  o r g a n iz a t io n a l  c h a r a c t e r i s 

t i c s  of 11 l e g i s la t iv e ly  m a n d a te d  s ta te w id e  n e tw o rk s  an d  th r e e  u n i ts  

fu n c tio n in g  u n d e r  p e r m i s s i v e  le g i s la t io n .  H e r e p o r t e d :

A c l e a r  p a t t e r n  e x is t s  in  th e  m e th o d  of s e le c t i o n  of m e m 
b e r s  of th e  s e r v i c e  a g e n c y  g o v e rn in g  b o a r d .  W h ile  v a r i 
a t io n s  e x is t  in  th e  s p e c i f ic  m a n n e r  of s e le c t i o n ,  c o n s t i t 
u e n t  l o c a l  s c h o o l  d i s t r i c t s  p la y  a  c e n t r a l  r o le  in  th e  p r o c 
e s s  in  a  m a j o r i t y  (10 of th e  14). T h e  g o v e rn in g  b o a rd s  
a r e  s e le c te d  b y  p o p u la r  e le c t io n  in  t h r e e  i n s t a n c e s .
(p . 14)

F o r  e x a m p le ,  in  th e  s ta t e s  of G e o r g ia ,  M ic h ig a n ,  W e s t  V i r g in ia ,  

W is c o n s in ,  an d  C o lo r a d o ,  a p p o in tm e n ts  a r e  m a d e  to  th e  g o v e rn in g  

b o a r d  b y  lo c a l  d i s t r i c t  b o a rd s  of e d u c a t io n .  T h e  b o a r d s  a r e  e le c te d  

b y  e i t h e r  a  c o n v e n tio n  o r  c o n fe r e n c e  of m e m b e r s  of lo c a l  d i s t r i c t  

b o a r d s  in  Io w a , M in n e s o ta ,  P e n n s y lv a n ia ,  a n d  N ew  Y o rk . A n a d v i 

s o r y  c o m m i t t e e  o f m e m b e r s  of lo c a l  d i s t r i c t  b o a r d s  a n d  f o u r - y e a r  

in s t i t u t io n s  e le c t  g o v e rn in g  b o a rd s  of r e g io n a l  e d u c a t io n a l  s e r v i c e  

a g e n c ie s  in  T e x a s .  O n ly  t h r e e  s t a t e s ,  W a sh in g to n ,  N e b r a s k a ,  and  

O re g o n , s e l e c t  t h e i r  g o v e rn in g  b o a rd s  b y  p o p u la r  e le c t io n .  O ne 

s ta t e ,  I l l in o i s ,  h a s  no g o v e rn in g  b o a rd  r e q u i r e m e n t .

T h e r e  i s  a  g r e a t  d e a l  of v a r i a t i o n  in  th e  s iz e  of th e  g o v e rn in g
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b o d ie s .  T h e  d o m in a n t  p a t t e r n  in d ic a te s  e a c h  lo c a l  d i s t r i c t  h a s  fu l l  

o r  p a r t i a l  r e p r e s e n ta t i o n .  P e n n s y lv a n ia  h a s  th e  l a r g e s t  n u m b e r ,

13; th e  ty p ic a l  r a t i o  i s  one m e m b e r  p e r  m e m b e r  d i s t r i c t .  In  W e s t  

V i r g in i a ,  o n e  m e m b e r  i s  a p p o in te d  by  th e  s t a t e  s u p e r in te n d e n t  w ith  

e a c h  p a r t i c i p a t i n g  d i s t r i c t  a p p o in tin g  tw o m e m b e r s .

S e v e n  s t a t e s  a r e  r e q u i r e d ,  by  s ta tu te ,  to  h a v e  a n  a d v is o r y  

c o m m i t t e e  of r e p r e s e n ta t i v e s  of c o n s t i tu e n t  lo c a l  d i s t r i c t s :  N ew  

Y o rk , M ic h ig a n ,  M in n e s o ta ,  P e n n s y lv a n ia ,  T e x a s ,  W a s h in g to n ,  and  

W is c o n s in .  S te p h e n s  (1977) r e p o r t e d  th a t  in  a l l  s t a t e s  w ith  th e  

e x c e p t io n  o f I l l in o i s ,  th e  c h ie f  a d m i n i s t r a t o r  of th e  u n i t  i s  a p p o in te d  

b y  th e  g o v e rn in g  b o a r d .  In  N ew  Y o rk , th e  S ta te  c o m m i s s i o n e r  

a p p ro v e s  th e  a p p o in tm e n t  of th e  g o v e rn in g  b o a rd .

F in a n c e

T h e  f in a n c ia l  r e s o u r c e s  of r e g io n a l  e d u c a t io n a l  s e r v i c e  a g e n c ie s  

v a r y  f r o m  s t a t e  to  s t a t e .  W ain  (1977) in d ic a te d  a  t r e n d  to w a rd  c o m 

b in in g  f e d e r a l ,  s t a t e ,  an d  lo c a l  fu n d s  f o r  a d m i n i s t r a t i v e  a n d  p r o 

g r a m m a t i c  p u r p o s e s .

T u r n e r  (1974) s u rv e y e d  e d u c a t io n a l  s e r v i c e  u n i ts  a n d  r e p o r t e d  

s o u r c e s  a n d  p e r c e n t a g e s  a s  fo llo w s : l o c a l - -44% , s t a t e - -4 3 % , an d  

f e d e r a l -  -1 2 % .

A r a t i o n a l e  f o r  r e s t r i c t i n g  th e  a m o u n ts  p r o v id e d  f r o m  th e  

s ta t e  l e v e l  w a s  e x p la in e d  b y  H u g h e s  e t  a l .  (1 9 7 2 ).
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I n te r m e d ia t e  u n i ts  v a r y  in  t h e i r  a u th o r i ty  to  p r o v id e  
fu n d s  f o r  o p e r a t io n a l  p r o g r a m s .  S o m e  h a v e  b e e n  d e l i b 
e r a t e ly  l im i t e d  in  th e  a m o u n t  of S ta te  fu n d s  p r o v id e d  f o r  
a d m in i s t r a t io n  a n d  p r o g r a m  o p e ra t io n  to  f o r c e  lo c a l  
c o o p e ra t io n  a n d  m u tu a l ly  fu n d e d  p r o g r a m s  b e tw e e n  c o n 
s t i tu e n t  m e m b e r s  o f  th e  i n te r m e d ia t e  u n it.  (p . 12)

O f 33 s ta t e s  id e n t i f i e d  a s  h a v in g  l e g i s la t io n  p e r m i t t in g  th e  

e x is te n c e  of e d u c a t io n a l  c o o p e r a t iv e s ,  e ig h t  s ta t e s  p e r m i t  c o o p e r a 

t iv e s  to  h a v e  ta x  le v y in g  a u th o r i ty  (H u g h es e t  a l .  , 1972). I n  a d d it io n ,  

no s ta t e s  w ith  c o o p e r a t iv e s  w e r e  p r e v e n te d  f ro m  u s in g  ta x  fu n d s  to  

f in a n c e  c o o p e ra t iv e  a c t i v i t i e s .

A c h i l l e s ,  H u g h e s ,  a n d  L e o n a rd  ( 1974) e x p la in e d  w hy  th is  

a u th o r i ty  i s  v a lid :

If  a  s ta t e  s y s te m  o f e d u c a t io n  b e l ie v e s  th a t  th e  R E SA  
s t r u c tu r e  i s  c a p a b le  o f p ro v id in g  im p r o v e d  e d u c a t io n  
w ith in  th e  s t a t e ,  i t  s e e m s  in c u m b e n t  upon  th e  s ta t e  to  
p ro v id e  s o m e  f in a n c ia l  s u p p o r t  of in c e n t iv e  f o r  R E SA  
s y s te m s  o r  a t  l e a s t  f o r  th e  s t a r t  up  of th e  s y s te m .
(p. 220)

A n u m b e r  of f in a n c ia l  p a t t e r n s  w e r e  o b s e rv e d  b y  S te p h e n s  

(1977) a s  h e  e x a m in e d  th e  r e g io n a l  s e r v i c e  a g e n c ie s :

1. In  o n ly  t h r e e  o f th e  14 s ta t e s  do r e g io n a l  u n i ts  
h a v e  a u th o r i ty  to  l e v y  ta x e s  f o r  th e  s u p p o r t  of th e  u n it .
[O re g o n , M ic h ig a n ,  an d  N e b r a s k a ]

2. T h e  p r e d o m in a n t  s o u r c e s  of f i s c a l  s u p p o r t  f o r  
th e  s e r v i c e  a g e n c i e s  in  a l l  o f th e  s ta t e s  a r e  a  c o m b in a tio n  
of: (a) s e r v i c e  c o n t r a c t s  w ith  c o n s ti tu e n t  l o c a l  d i s t r i c t s  
( th e  s in g le  m a j o r  s o u r c e  of r e v e n u e ) ,  (b) d i r e c t  s ta t e  
a p p r o p r i a t i o n s  ( ty p ic a l ly  a  s m a l l  p e r c e n ta g e  of r e v e n u e ) ,  
an d  (c) f e d e r a l  p r o g r a m  p a r t i c ip a t io n  ( ty p ic a l ly  a  m a j o r  
s o u rc e  of r e v e n u e ) .

3. W h ile  n o t  w id e s p r e a d ,  a  p a t t e r n  i s  e m e r g in g
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w ith  r e g a r d  to  th e  l e g i s la t iv e  r e q u i r e m e n t  th a t  r e g io n a l  
s e r v i c e  a g e n c ie s  e s ta b l i s h  s o m e  f o r m  of a d v is o r y  bo d y  
of c o n s t i tu e n t  lo c a l  d i s t r i c t s  an d  th a t  th e  g ro u p  e x e r c i s e  
r e v ie w  a u th o r i ty  o v e r  th e  b u d g e t,  p r o g r a m s ,  an d  s e r v 
i c e s  of th e  u n it.  (p . 15)

A  s e t  of p r in c i p le s  d e v e lo p e d  b y  th e  B lu e  R ib b o n  T a s k  F o r c e  on 

I n te r m e d ia t e  S c h o o l D i s t r i c t s  in  M ic h ig a n  (N o te  8) i l l u s t r a t e d  t h e i r  

i n te n t  to  p ro v id e  a m o r e  s ta b le  an d  e f f e c t iv e  m e th o d  of fu n d in g  

r e g io n a l  e d u c a t io n a l  s e r v i c e  a g e n c ie s  in  th a t  s ta t e .

1. T h e  g o v e rn a n c e  of th e  i n te r m e d i a t e  s c h o o l  d i s 
t r i c t  m u s t  r e s i d e  in  a b o a r d  of e d u c a t io n  r e s p o n s iv e  to  
n e e d s  o f c o n s t i tu e n t  d i s t r i c t s .

2. T h e  b u d g e t  of th e  i n te r m e d i a t e  s c h o o l  d i s t r i c t  
s h o u ld  b e  d i r e c te d  a t  m e e t in g  th e  n e e d s  of th e  lo c a l  c o n 
s t i tu e n t  d i s t r i c t s .

3. T h e  b u d g e t  of th e  i n te r m e d i a t e  s c h o o l  d i s t r i c t ,  
o n c e  a d o p te d , m u s t  b e  u n d e r  th e  c o n tr o l  of th e  i n t e r m e 
d ia te  b o a rd  o f e d u c a t io n .

4. T h e  in te r m e d i a t e  s c h o o l  d i s t r i c t  m u s t  h a v e  
a u th o r i ty  to  le v y  g e n e r a l  p u r p o s e  ta x e s .

5. T h e  i n te r m e d i a t e  s c h o o l  d i s t r i c t  m u s t  h a v e  
a u th o r i ty  to  le v y  s p e c i a l  p u r p o s e  t a x e s .

6 . T h e  in te r m e d i a t e  s c h o o l  d i s t r i c t  m u s t  h a v e  an  
a d e q u a te  s h a r e  of th e  s ta t e  r e v e n u e  p r o g r a m .

7. T h e  i n te r m e d i a t e  s c h o o l  d i s t r i c t  m u s t  h a v e  
a u th o r i ty  to  r e c e i v e  s ta t e  an d  f e d e r a l  g r a n t s .  T h e  r e c e i p t  
b y  a n  in te r m e d i a t e  d i s t r i c t  of an y  g r a n t ,  g o v e rn m e n ta l ,
o r  an y  g i f t  o r  b e q u e s t ,  e i t h e r  in  i t s  ow n r ig h t  o r  in  b e h a lf  
of a  c o n s t i tu e n t ,  f o r  an y  p r o g r a m  o r  s e r v i c e ,  s h o u ld  n o t 
b e  u s e d  a s  an  o f f s e t  in  th e  a p p ro v a l  o f i t s  b u d g e t  o r  in  th e  
a l lo c a t io n  of s ta t e  a id .

8. T h e  in te r m e d i a t e  s c h o o l  d i s t r i c t  m u s t  h a v e  th e  
a u th o r i ty  to  i s s u e  b o n d s  in  i t s  ow n n a m e .
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9. T h e  in te r m e d ia t e  s c h o o l  d i s t r i c t  m u s t  h a v e  th e  
a u th o r i ty  to  a s s e s s  f e e s  f o r  s p e c i a l i z e d  s e r v i c e s .

10. T h e  in te r m e d ia t e  s c h o o l  d i s t r i c t  m u s t  h a v e  th e  
a u th o r i ty  to  e s ta b l i s h  an d  o p e r a t e  s p e c i a l  s e r v i c e  c e n 
t e r s  in  th e  a r e a s  of m e d ia  s e r v i c e s ,  s p e c i a l  e d u c a tio n , 
v o c a t io n a l - te c h n ic a l  e d u c a t io n ,  e tc .

11. T h e  i n te r m e d ia t e  s c h o o l  d i s t r i c t  sh o u ld  h a v e  th e  
a u th o r i ty  to  le v y  a  c h a r t e r  m i l la g e  f o r  g e n e r a l  o p e ra t in g  
p u r p o s e s ,  n o t to  e x c e e d  o n e  m i l l  e x c e p t  in  th o s e  in s t a n c e s  
w h e r e  a n  a d d it io n a l  le v y  is  a p p ro v e d  by  th e  lo c a l  e l e c t o r 
a te .

12. T h e  in te r m e d ia t e  s c h o o l  d i s t r i c t  sh o u ld  h a v e  th e  
a u th o r i ty  to  lev y  a  c h a r t e r  m i l la g e  f e e  of one m i l l  f o r  
v o c a t io n a l  e d u c a tio n  an d  o n e  m i l l  f o r  s p e c i a l  e d u c a tio n .

13. T h e  s iz e  of th e  i n t e r m e d i a t e  s c h o o l  d i s t r i c t  
s h o u ld  b e  s u f f ic ie n tly  l a r g e  to  p r o v id e  an  a d e q u a te  ta x  
b a s e .  T h e  d e s i r a b i l i t y  of an  a d e q u a te  t a x  b a s e  m ig h t  
e n c o u ra g e  r e o r g a n iz a t io n .

14. T h e  p u p il p o p u la t io n  o f a n  i n te r m e d i a t e  s c h o o l 
d i s t r i c t  s h o u ld  b e  of s u f f ic ie n t  s i z e  to  m a k e  f e a s ib le  th e  
p r o v is io n  of e d u c a t io n a l  s e r v i c e s  in  a n  e f f e c t iv e  a n d  
e c o n o m ic a l  m a n n e r .

15. T h e  s ta t e  sh o u ld  b e  a  f u l l  p a r t n e r  in  th e  
f in a n c in g  of i n te r m e d ia t e  s c h o o l  d i s t r i c t  p r o g r a m s .
B lo c k  g r a n t s  sh o u ld  b e  e s ta b l i s h e d  to  s u p p o r t  r e q u i r e d  
s e r v i c e s  o r  p r o g r a m s .

16. T h e  s ta t e  sh o u ld  a l l o c a te  fu n d s  to  i n te r m e d ia t e  
s c h o o l  d i s t r i c t s  b a s e d  on th e  n u m b e r  o f p u p i ls ,  s e r v i c e s  
a n d  p r o g r a m s  o f fe r e d .  T h is  a s s u r e s  d i r e c t  s ta t e  a id  
a l lo c a t io n  in  a d d it io n  to  c a t e g o r i c a l  a s s i s t a n c e .

17. T h e  s ta t e  sh o u ld  p a r t i c i p a t e ,  w ith  d o l la r s  p r o 
v id e d ,  in  th e  s p o n s o r s h ip  of c o o p e r a t iv e  p r o g r a m s  on th e  
b a s i s  of n u m b e r s  o f p u p ils  s e r v e d .

18. T h e  s ta t e  s h o u ld  p r o v id e  i n c e n t iv e  fu n d s , w ith  
s u f f ic ie n t  t im e  l im i t s ,  to  th e  l o c a l  e d u c a t io n a l  a g e n c ie s  
f o r  th e  d e v e lo p m e n t  of c o o p e r a t iv e  e f f o r t s  o f fe r in g
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g r e a t e r  s p e c i a l i z e d  p r o g r a m  o p p o r tu n i t i e s  to  l o c a l  u n i ts  
t h ro u g h  th e  i n t e r m e d i a t e  d i s t r i c t s .

1 9 . T h e  in te r m e d i a t e  s c h o o l  d i s t r i c t s  s h o u ld  b e  p r o 
v id e d  th e  a u th o r i ty  to  i n te r f a c e  w ith  o th e r  g o v e r n m e n ta l  
u n i ts  in  p ro v id in g  c o o p e ra t iv e  s e r v i c e s  th ro u g h  p a r t i c i p a 
t io n  in  s u c h  p r o g r a m s  a s  C E T A , H e a d s ta r t ,  a n d  o th e r s  of 
a  s i m i l a r  n a tu r e ,  (pp . 2 0 -2 2 )

S e r v ic e s

T h e  s e r v i c e s  an d  a c t i v i t i e s  w h ic h  r e s u l t  in  s e r v i c e s  p e r f o r m e d  

b y  r e g io n a l  e d u c a t io n a l  s e r v i c e  a g e n c ie s  i l l u s t r a t e  th e  e x te n t  to  w h ic h  

th e  p u r p o s e s  o f th e  a g e n c ie s  h a v e  b e e n  id e n t i f i e d  a s  w e l l  a s  th e  

s t r e n g th  of t h e i r  f in a n c ia l  fo u n d a t io n s .

I s e n b e r g  (B lu e  R ib b o n  T a s k  F o r c e  R e p o r t ,  N o te  8) n o te d  q u a n 

t i t a t i v e  an d  q u a l i t a t iv e  p r o g ra m m in g  c o n s id e r a t i o n s .

T h e  s c o p e  of r e g io n a l  p r o g r a m  a c t iv i t i e s  s h o u ld  b e  c o m 
p r e h e n s i v e  r a t h e r  th a n  s p e c i a l  p u r p o s e ,  w ith  a n  e m p h a s i s  
on f le x ib i l i t y .  E d u c a tio n a l  n e e d s  a m o n g  lo c a l  s c h o o l  d i s 
t r i c t s  v a r y  in  d i f f e r e n t  p a r t s  of a  s ta t e ,  a n d  th e y  c h a n g e  
c o n t in u o u s ly .

O n ly  p r o g r a m s  of th e  h ig h e s t  q u a li ty  s h o u ld  b e  
u n d e r t a k e n .  T h a t 's  w hy th e  n ew  u n i ts  w e r e  s e t  up  in  th e  
f i r s t  p l a c e ,  (p . 16)

H o f f m a n 's  (1973) d e s c r i p t i o n  of s e v e n  m a j o r  p u r p o s e s  o f a g e n 

c ie s  in  I l l in o i s  r e p r e s e n t s  th o s e  of a g e n c ie s  in  o th e r  s t a t e s  an d  in d i 

c a te s  th e  s c o p e  of s e r v i c e s  w h ic h  c a n  b e  p r o v id e d .  T h e  p u r p o s e s

1. T o  b e  a n  i n s t r u c t i o n a l ,  p e r s o n n e l ,  m a t e r i a l s ,  
a n d  s e r v i c e s  r e s o u r c e  c e n te r .
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2. T o  p r o v id e  c o n s u l ta n t  s e r v i c e  in  s p e c i a l i z e d  
a r e a s  o f i n s t r u c t i o n .

3. T o  d i s s e m in a t e  i n f o r m a t io n  a b o u t  n ew  c u r r i c 
u lu m  d e v e lo p m e n t  an d  p r o v id e  l e a d e r s h i p  in  c u r r i c u lu m  
d e v e lo p m e n t  an d  r e s e a r c h .

4. T o  p r o v id e  l e a d e r s h i p  to  lo c a l  d i s t r i c t s  in
r e g a r d  to  id e n t i fy in g  M B O , m a n a g e m e n t  b y  o b je c t iv e s ,
in  c u r r i c u l u m  an d  d i s t r i c t  a d m in i s t r a t io n .

5. T o  p r o v id e  l e a d e r s h i p  f o r  c e n t r a l i z e d  p u r c h a s in g .

6. T o  p r o v id e  l e a d e r s h i p  to  f o s t e r  c o o rd in a tio n  an d
c o o p e ra t io n  w ith  o th e r  g o v e rn m e n ta l  a g e n c i e s .

7. T o  p r o v id e  g u id a n c e  f o r  a l l  p h a s e s  of e d u c a 
t io n a l  r e s e a r c h ,  (pp . 6 8 -6 9 )

S te p h e n s  an d  S p ie s s  ( 1967) v i s u a l iz e d  th e  r e g io n a l  s e r v i c e  u n it

m a k in g  a  m a j o r  c o n tr ib u t io n  to  th e  a r e a  o f r e s e a r c h  an d  d e v e lo p m e n t.

W h ile  c o l l e g e s  a n d  u n i v e r s i t i e s  a n d  p r o f e s s io n a l  o r g a n i 
z a t io n s  do  c o n tr ib u te  g r e a t ly  to  e d u c a t io n a l  r e s e a r c h ,  i t  
i s  r e c o g n iz e d  th a t  a  d e f in i te  lag  e x i s t s  in  th e  i m p le m e n ta 
tio n  of th e  f in d in g s  of th is  r e s e a r c h .  T h e  r e g io n a l  e d u c a 
t io n a l  s e r v i c e  a g e n c y  i s  in  a  k e y  p o s i t io n  to  d e v e lo p  
th e o r y  in to  p r a c t i c e ,  to  c o n d u c t  a c t io n  r e s e a r c h  in  th e  
e x a m in a tio n  o f c u r r e n t  e d u c a t io n a l  p r a c t i c e s ,  an d  to  
c o o rd in a te  a n d  d i s s e m in a t e  th e  f in d in g s ,  (p . 239)

A n i n c r e a s i n g  n u m b e r  o f s e r v i c e s  r e v o lv e  a ro u n d  e d u c a t io n a l

p la n n in g  a c t i v i t i e s .  L e g i s l a t i o n  p ro v id in g  f o r  th e  e s ta b l i s h m e n t  of

r e g io n a l  e d u c a t io n a l  s e r v i c e  a g e n c ie s  in  M in n e s o ta  in  1976, r e f l e c t

th is  t r e n d .  T h e  l e g i s la t io n  s ta t e d  th e  p r im a r y  p u r p o s e s  w o u ld

in c lu d e  e d u c a t io n a l  p la n n in g  on a  r e g io n a l  b a s i s  (W ain , 1977).

S c h la c k  an d  K o fe l  (1975) p r e s e n t e d  an  o v e rv ie w  of a  m o d e l  f o r

p la n n in g  r e g io n a l  s e r v i c e s  to  b e  u t i l iz e d  in  a  f iv e  c o u n ty  p la n n in g
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r e g io n  in  M ic h ig a n . A  m a j o r  p h a s e  of th e  m o d e l  fo c u s e d  on th e  

s y s te m a t i c  i d e n t i f i c a t io n  of s e r v i c e s  to  b e  im p le m e n te d  on a  r e g io n a l

T h e  a c tu a l  id e n t i f i c a t io n  of s e r v i c e s  m o s t  d e s i r e d  an d  
n e e d e d  in  e a c h  s e r v i c e  a r e a  i s  a c c o m p l is h e d  th ro u g h  a  
c o m p a r a t iv e  a n a ly s i s  of th e  r e g i o n 's  c u r r e n t  s ta tu s ,  th e  
p o te n t ia l  r a n g e  of s e r v i c e s  an d  th e  h i e r a r c h y  of p r o b le m s .
(p . 221)

A r e c e n t  an d  c o m p r e h e n s iv e  r e v i e w  of s e r v i c e s  an d  a c t iv i t i e s  

o f r e g io n a l  e d u c a t io n a l  s e r v i c e  a g e n c i e s  w a s  p r e s e n te d  b y  S te p h e n s  

(1977) in  h i s  o v e rv ie w  of r e g i o n a l i s m .  H is  a n a ly s i s  of 25 m a jo r  

p o l ic y  a r e a s  in  th e  o p e ra t io n  of a  r e g io n a l  e d u c a t io n  s e r v i c e  a g e n c y  

f o c u s e d  on  14 s t a t e s .  S ix  c a t e g o r i e s  o f p o l ic y  d e c is io n s  w e r e  

d e v e lo p e d :  e s ta b l is h m e n t  of R E SA  u n i t s ,  g o v e rn a n c e ,  p r o g r a m s  an d

s e r v i c e s ,  s ta f f in g  an d  f in a n c in g ,  a n d  p r o v is io n  of p h y s ic a l  f a c i l i t i e s .

H e  n o te d  c o m m o n  e le m e n ts  f o r  p r o g r a m s  a n d  s e r v i c e s  e x is t in g  in  

t h e  m a j o r i t y  of th e  14 s ta t e s  an d  r e p o r t e d  t h a t  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  

m e t r o p o l i t a n  an d  n o n m e t r o p o li ta n  w e r e  n o t  s u b s ta n t ia t e d  by th e  

s o u r c e  of th e  im p e tu s .  T h e  c o m m o n  e le m e n ts  id e n t i f i e d  w e re :

1. C o m p r e h e n s iv e  p r o g r a m s  a n d  s e r v i c e s  f o r  
e x c e p t io n a l  c h i ld r e n .

2. C o m p r e h e n s iv e  e d u c a t io n a l  m e d ia  p r o g r a m s  
a n d  s e r v i c e s .

3. C o m p r e h e n s iv e  c u r r i c u l u m  d e v e lo p m e n t  p r o 
g r a m s  an d  s e r v i c e s .

4. S ta ff  d e v e lo p m e n t  p r o g r a m s  an d  s e r v i c e s .
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5. V o c a t io n a l - t e c h n ic a l  e d u c a t io n a l  p r o g r a m s  a n d  
s e r v i c e s .

6 . D a ta  p r o c e s s in g  an d  o th e r  m a n a g e m e n t  p r o g r a m s  
a n d  s e r v i c e s .

7. P r o g r a m s  an d  s e r v i c e s  f o r  th e  s ta t e  e d u c a t io n  
a g e n c y .

T h e  r e g io n a l  a g e n c ie s  o f fe r in g  th e s e  p r o g r a m s  e v id e n c e d  a  r e q u i r e 

m e n t  f o r  a  h ig h  d e g r e e  o f s ta f f ,  f a c i l i t i e s  a n d  e q u ip m e n t  s p e c i a l i z a 

t io n ,  a d e q u a te  s t a r t - u p  an d  o p e ra t in g  c o s t s ,  r e s e a r c h ,  d e v e lo p m e n t,  

e v a lu a t io n  a n d  d if fu s io n  s k i l l s ,  an d  low  s tu d e n t  p r e v a l e n c y  r a t i o s  f o r  

p r o g r a m s  an d  s e r v i c e s  t a r g e t in g  on e x c e p t io n a l  c h i ld r e n .

T h e  d i f f e r e n c e s  n o te d  b e tw e e n  m e t r o p o l i t a n  an d  n o n m e t r o p o li ta n  

s e t t in g s  a p p e a r e d  to  b e  th e  e f f e c t  of o r g a n iz a t io n a l  s o p h is t ic a t io n  a s  

th e  a g e n c i e s  w e r e  c h a r a c t e r i z e d  b y  d i v e r s e  a n d  c o m p r e h e n s iv e  s e r v 

ic e  p r o g r a m s .  In  a d d it io n ,  th e r e  a p p e a r e d  to  b e  a  h ig h  c o m m itm e n t  

to  f e d e r a l  p r o g r a m  in v o lv e m e n t .

A n o th e r  t r e n d  o b s e rv e d  b y  S te p h e n s  (1 9 7 7 ) w a s  th e  i n c r e a s i n g  

r e l a t i o n s h ip  in  p r o g r a m s  b e tw e e n  r e g io n a l  u n i ts  an d  h ig h e r  e d u c a t io n .

In  T e x a s ,  a n  o r g a n iz a t io n a l  l in k a g e  is  r e q u i r e d ,  th u s  
p r o m o t in g  s o m e  p r o g r a m  p lan n in g  a n d  o p e r a t io n a l  r e l a 
t io n s h ip s .  In  C o lo ra d o ,  s e le c te d  p o s t s e c o n d a r y  i n s t i t u 
t io n s  h a v e  r e c e n t ly  b e e n  id e n t i f ie d  a s  e l i g ib le  m e m b e r s  
o f th e  r e g io n a l  u n i ts .  T h e  n ew  l e g i s la t io n  in  Io w a  
r e q u i r e s  th a t  th e  g o v e rn in g  b o a rd s  of th e  R E S A  an d  th e  
a r e a  c o m m u n ity  c o lle g e  o r  a r e a  v o c a t i o n a l - te c h n i c a l  
s c h o o l  s e r v in g  th e  s a m e  g e o g ra p h ic  a r e a  a n n u a lly  m e e t  
to  p r o m o te  c o o rd in a tio n  an d  c o o p e ra t io n ,  (p . 21)
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S ta ff in g  p a t t e r n s  in  r e g io n a l  e d u c a t io n a l  s e r v i c e  a g e n c ie s  

r e f l e c t  n o t  o n ly  th e  in i t ia t in g  l e g i s la t io n  r e s p o n s ib le  f o r  t h e i r  e s t a b 

l is h m e n t ,  b u t  a l s o  th e  p u r p o s e s  to  b e  s e r v e d .  F o r  e x a m p le ,  in  1976 

th e  M in n e s o ta  l e g i s l a t u r e  a c te d  to  e s ta b l i s h  a  s ta te w id e  n e tw o rk  of 

E d u c a tio n a l  C o o p e r a t iv e  S e r v ic e  U n i ts .  T h e  l e g i s la t io n  (W ain , 1977) 

p e r m i t s  th e  g o v e rn in g  b o a rd  to  h i r e  p e r s o n n e l  to  in c lu d e  c e n t r a l  

a d m i n i s t r a t i v e  s ta f f  a n d  " o th e r  p e r s o n n e l  a s  n e c e s s a r y  to  p r o v e  th e  

a g r e e d  up o n  p r o g r a m s  an d  s e r v i c e s "  (p . 6 ). In  m o s t  a g e n c i e s ,  th is  

a u th o r i ty  e n a b le s  th e  e m p lo y m e n t  of p r o f e s s io n a l ,  s e c r e t a r i a l ,  an d  

n o n p r o f e s s io n a l  s ta f f .

" H ig h ly  q u a l i f ie d  an d  h ig h ly  s p e c i a l i z e d  p e r s o n n e l  i s  th e  m o s t  

s t r i k in g  c h a r a c t e r i s t i c  of i n te r m e d i a t e  c o o p e ra t iv e  e d u c a t io n  u n i ts "  

(H u g h es  e t  a l .  , 1972 , p . 12). T h e  c o n c e p t  o f th e  h ig h ly  s p e c i a l i z e d  

te a m  p ro v id in g  h ig h ly  s p e c i a l i z e d  s e r v i c e s  w a s  a c c l a im e d  by  

E m e r s o n  (1967):

M a tu r e  i n t e r m e d i a t e  d i s t r i c t s  a r e  c o n s t i tu te d  on a  h o r i 
z o n ta l  t e a m  b a s i s  to  o p e r a t e  w ith in  t h e i r  c o n s t i tu e n c i e s .
T h e  c l i n i c a l  t e a m ,  th e  t e a m  of P h .  D . i n s t r u c t i o n a l  s p e 
c i a l i s t s ,  th e  r e s e a r c h  t e a m ,  th e  s p e c i a l  e d u c a t io n  t e a m ,  
an d  th e  d a ta  p r o c e s s in g  t e a m - - a l l  a r e  s ta f f e d  w ith  h ig h ly  
s p e c i a l i z e d  a n d  h ig h ly  q u a li f ie d  p e o p le ,  a l l  a r e  a v a i la b le  
to  a t t a c k  s p e c i a l i z e d  t a s k s  w ith in  t h e i r  c o n s t i tu e n c y .
T h e y  a r e  e f f e c t iv e .  T h e i r  s e r v i c e s  a r e  in  d e m a n d ,  (p . 3)

S te p h e n s  a n d  S p ie s s  (1967) c o n tin u e d  th is  th e m e  w ith  a n  e x p la 

n a tio n  of h o w  s u c h  a  s ta f f  i s  d e v e lo p e d  w i th in  th e  o r g a n iz a t io n .
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In  a t t e m p ts  to  s e c u r e  a  h ig h ly  q u a li f ie d  p r o f e s s io n a l  s ta f f ,  
s o m e  I n te r m e d ia t e  U n its  o b s e r v e d  h a v e  f o s t e r e d  r e l a 
t io n s h ip s  w ith  i n s t i t u t io n s  o f h i g h e r  e d u c a t io n .  T y p ic a l ly ,  
th e s e  r e l a t i o n s h ip s  in v o lv e  th e  e m p lo y m e n t  of I n t e r m e 
d ia te  U n it p e r s o n n e l  b y  th e  i n s t i t u t io n  of h ig h e r  e d u c a t io n  
on a  p a r t - t i m e  b a s i s ,  (p . 235)

B r o a d  h e a d in g s  d e s c r i b e  s e le c te d  e d u c a t io n a l  c o o p e ra t iv e  jo b  

d e s c r i p t i o n s  (H u g h es e t  a l .  , 1972).

1. G e n e r a l  a d m i n i s t r a t o r s  o r  s p e c i a l i s t s

2. S u p e r v i s o r ,  d i r e c t o r ,  c o o r d in a to r / c o n s u l ta n t ,  
in c lu d in g  p e r s o n n e l  h a v in g  s p e c i f ic  p r o g r a m  a d m i n i s t r a 
t iv e  r e s p o n s i b i l i t i e s

3. C o n te n t  s p e c i a l i s t s

4. S u p p o r t  s ta f f  in c lu d in g  p r o f e s s io n a l s  s u c h  a s  
s o c ia l ,  p s y c h o lo g ic a l ,  m e d ic a l ,  p u p il  p e r s o n n e l ,  an d  
o u ts id e  c o n s u l t a n ts .  N o n p r o f e s s io n a l  s ta f f  w a s  a ls o  
in c lu d e d  a s  p a r t  of th e  s u p p o r t  s ta f f ,  (p . 53)

T h e  s tu d y  by  H u g h e s  e t  a l .  ( 1972) in d ic a te d  o c c u p a t io n a l  a n d  

s p e c i a l  e d u c a tio n  a c c o u n t  f o r  a b o u t  75% of a l l  p e r s o n n e l  p o s it io n s  

w h e r e a s  a d m i n i s t r a t iv e  an d  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s  a c c o u n t  f o r  a b o u t 

5% of th e  p e r s o n n e l  p o s i t io n s .

T h e  le v e l  of o r g a n iz a t io n a l  d e v e lo p m e n t  an d  th e  r o le s  an d  f u n c 

t io n s  of a g e n c ie s  a r e  f a c t o r s  w h ic h  h a v e  d e te r m in e d  s ta f f  c o m p o s i 

t io n  a n d  s iz e .  H u g h e s  e t  a l .  ( 1972) s u m m a r i z e d  th e  p o s i t io n s  r e p r e 

s e n ta t iv e  of m o s t  a g e n c ie s :

1. E d u c a tio n a l ,  c o m m u n i ty  a n d /o r  r e g io n a l  p l a n n e r s

2. E d u c a tio n a l  e v a lu a t o r s

3. I n s e r v i c e  d i r e c t o r
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4. M e d ia  an d  c o m m u n ic a t io n s  s y s te m  s p e c i a l i s t

5. P r o g r a m  d e v e lo p e r  a n d / o r  p u b lic  in fo r m a t io n  
s p e c i a l i s t

6 . F e d e r a l  a n d /o r  s t a t e  p r o g r a m  c o o r d in a to r

7. P e r s o n n e l  c o o r d in a to r

8. R e s e a r c h  an d  s p e c i a l  p r o g r a m  c o o r d in a to r

9. D a ta  p r o c e s s o r

10. M a te r ia l s  s p e c i a l i s t s  a n d  c l e r i c a l  a s s i s t a n t  (p . 58) 

S ta ff in g  a r r a n g e m e n t s  h a v e  b e e n  a  m a j o r  c o n s id e r a t i o n  in  th e  

e s ta b l i s h m e n t  an d  o p e ra t io n  o f r e g io n a l  e d u c a t io n a l  s e r v i c e  u n i ts .  

S te p h e n s  (1975) s u g g e s te d  s t r a t e g i e s  to  m in im iz e  o r  e l im in a te  a d m in 

i s t r a t i v e  p r o b le m s  r e l a te d  to  s ta f f in g .  H is  m o d e l  p r o p o s e s  p r o f e s 

s io n a l  s ta f f  m e e t  th e  c e r t i f i c a t io n  s t a n d a r d s  f o r  t h e i r  s p e c i a l i t y  a s  

e s ta b l i s h e d  by  th e  s ta t e  e d u c a t io n  a g e n c y .  H e a l s o  s u g g e s te d  th e  

a u th o r i ty  to  e m p lo y  n o n e d u c a t io n /n o n c e r t i f i e d  p r o f e s s io n a l  s p e c i a l 

i s t s  b e  s u b je c t  to  th e  a p p ro v a l  of th e  s t a t e  e d u c a t io n  a g e n c y . F in a lly ,  

h e  r e c o m m e n d e d  c o n tr a c tu a l  a g r e e m e n t s  w ith  o th e r  p u b lic  and  p r i 

v a te  a g e n c ie s  f o r  th e  jo in t  e m p lo y m e n t  of p e r s o n n e l ,  s u b je c t  to  s ta t e  

e d u c a t io n  a g e n c y  a p p ro v a l .

S c h o o l S tu d y  C o u n c i ls

O n e  of th e  f i r s t  f o r m s  o f e d u c a t io n a l  c o o p e r a t iv e s  w a s  th e  

s c h o o l  s tu d y  a n d /o r  d e v e lo p m e n t  c o u n c i l .  T h e  t e r m  s tu d y  c o u n c il

Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.



36

w il l  b e  u s e d  s y n o n y m o u s ly  w ith  s c h o o l d e v e lo p m e n t  c o u n c il .  I t  w i l l

r e f e r  to  th o s e  g ro u p s  of s c h o o l  s y s te m s  w o rk in g  to g e th e r  th ro u g h

s o m e  f o r m  o f c o o p e ra t iv e  m e c h a n is m ,  u s u a l ly  u n d e r  th e  s p o n s o r s h ip

of a n  in s t i t u t io n  of h ig h e r  e d u c a t io n ,  an d  w h o se  f in a n c ia l  r e s o u r c e s

a r e  in  p a r t  o b ta in e d  f r o m  i t s  m e m b e r s h ip .

V in c e n t  (1950) c h o s e  s ix  c h a r a c t e r i s t i c s  to  d e s c r i b e  s c h o o l

s tu d y  c o u n c i l s .  A f u n d a m e n ta l  c h a r a c t e r i s t i c  w a s  th e  c o n c e r n  w ith

th e  p r o b le m  of a f f e c tin g  d e s i r e d  an d  s u c c e s s f u l  c h a n g e s  in  th e  s c h o o l.

H e  p o r t r a y e d  th e  c o u n c il  a s  " a n  e n e m y  o f i n e r t i a - - i t  i s  th e  e n e m y  of

th e  d e e p ly  r o o te d  h u m a n  te n d e n c y  to  do  th e  s a m e  o ld  jo b  in  th e  s a m e

o ld  w a y "  (p . 45 ). H e  c a u tio n e d  th e  te n d e n c y  to  o v e r s im p l i f y  th e

in v o lv e m e n t  a n d  c o n s e q u e n c e s  of c o u n c il  e f f o r t s .

A  c o u n c il  i s  n o t p r im a r i l y  c o n c e r n e d  w ith  th e  m in u t ia  of 
s c h o o l  a d m i n i s t r a t io n  o r  w ith  m a k in g  s o - c a l l e d  n o r m a 
t iv e  s tu d i e s .  C o u n c il  m e m b e r s h ip  w i l l  n o t e a s e  th e  
a d m i n i s t r a t o r 's  jo b ; i t  is  m o r e  l ik e ly  to  m u l t ip ly  h i s  
p r o b le m s ,  (p . 45)

A  s e c o n d  c h a r a c t e r i s t i c  p e r c e iv e d  b y  V in c e n t  (1950) w a s  a  

fu n c t io n in g  to  d e m o l i s h  th e  w a l ls  w h ic h  h a v e  t r a d i t i o n a l l y  s u r r o u n d e d  

A m e r i c a n  e d u c a t io n .  T h is  i s  d o n e , h e  s a id ,  b y  d i s c u s s in g  n ew  id e a s  

a n d  p r a c t i c e s  a m o n g  t e a c h e r s  an d  a d m i n i s t r a t o r s  th ro u g h  m o r e  

e f f e c t iv e  c o m m u n ic a t io n .

A th i r d  d i s t in g u is h in g  c h a r a c t e r i s t i c  of s c h o o l  s tu d y  c o u n c ils  

id e n t i f i e d  b y  V in c e n t  (1950) w a s  a  c o n c e r n  f o r  h a v in g  a  long  t e r m  

v ie w . H e  b e l ie v e d  th is  w a s  an  i n d ic a t io n  of r e a l  " c o u n c il -h o o d .  "
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" T r u e  s tu d y  c o u n c ils  a r e  c o n c e r n e d  w ith  h o w  to  o r g a n iz e  a n d  u s e  th e  

f u l l  p o te n t ia l  o f th e  p u b l ic  in  e v e ry  c o m m u n ity  r a t h e r  th a n  h o w  to  g e t  

o u t b e t t e r  p u b l ic i ty  r e l e a s e s "  (p. 46).

T r a n s l a t i n g  r e s e a r c h  in to  a c t io n  a n d  c o n d u c tin g  r e s e a r c h  w h ich  

no one e ls e  i s  d o in g  o r  c o u ld  do a s  w e ll  w e r e  tw o a d d i t io n a l  c h a r a c 

t e r i s t i c s  of s c h o o l  s tu d y  c o u n c i l s .  A nd f in a l ly ,  V in c e n t  (1950) sa id :

A  s c h o o l  s tu d y  c o u n c il  t i e s  in  c lo s e ly  w ith  th e  n a tu r e  of 
s c h o o l  d i s t r i c t  o r g a n iz a t io n  in  th is  c o u n tr y .  A. c o u n c il  
i s  n o t c r e a t e d  a s  a  c e n t r a l i z e d  a g e n c y . A h e a l th y  c o u n c il  
h a s  a  l a r g e  n u m b e r  of a c t i v i t i e s  in  w h ic h  a l l  c o u n c il  m e m 
b e r s  o u g h t to  p a r t i c i p a te - - t h o u g h  a  w e l l  r u n  c o u n c il  o f f ic e  
n e v e r  p u ts  i t s e l f  in  th e  p o s i t io n  of c o m p e l l in g ,  (p . 46)

P e r h a p s  th e  m o s t  d i s t in g u is h in g  c h a r a c t e r i s t i c  o f a  s tu d y  c o u n 

c i l  i s  th e  v o lu n ta r y  p a r t i c i p a t i o n  of i t s  m e m b e r s h ip .  T h e  p r im a r y  

t h r u s t  of a  s c h o o l  s tu d y  c o u n c il  i s  fo u n d ed  on a  c o o p e r a t iv e  c o n c e p t  

of o p e ra t io n ,  w ith  a n  o r ie n t a t i o n  f o r  s e l f - g o v e r n a n c e  a n d  v o lu n ta r y  

in v o lv e m e n t .  S in c e  th e  fo u n d in g  of th e  s tu d y  c o u n c il  m o v e m e n t  in  

1942, w ith  th e  e s ta b l i s h m e n t  of th e  M e tr o p o li t a n  S c h o o l S tu d y  C o u n c il 

by  P r o f e s s o r  P a u l  E . M o r t  of T e a c h e r s  C o l le g e ,  C o lu m b ia  U n iv e r s i ty ,  

an  i n c r e a s in g  n u m b e r  of d i s t r i c t s  d e s i r in g  c h a n g e  h a v e  e x p e r im e n te d  

w ith  th e  s tu d y  c o u n c il  c o n c e p t  a s  an  a g e n t  fo r  c h a n g e .  B a b e l  (1970) 

r e p o r t e d  o v e r  80 s tu d y  c o u n c ils  in  e x is te n c e ,  s e r v in g  h u n d r e d s  of 

s c h o o l  d i s t r i c t s .  H e  e m p h a s iz e d  a th r e a d  of c o m m o n a li ty  w h ile  

n o tin g  a r e a s  of v a r i a t i o n .

W h ile  m o s t  c o u n c ils  a g r e e  w ith  t h e s e  g e n e r a l  c o n c e p ts  
an d  p h i lo s o p h ie s :  c o o p e ra t iv e  c o n c e p ts  of o p e r a t io n .
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s e l f - g o v e r n a n c e ,  a n d  v o lu n ta r y  in v o lv e m e n t ,  t h e y  do v a r y  
g r e a t ly  in  th e  e m p h a s i s  an d  im p le m e n ta t io n  o f t h e s e  c o n 
c e p ts  a n d  p h i lo s o p h ie s .

C o u n c i ls  . . . a r e  v e r y  d i f f e r e n t  in  t h e i r  s t r a t e g i e s  
to  a c c o m p l i s h  . . . c h a n g e , (p. 16)

G r i f f i t h s '  (N o te  9) d e f in i t io n  of a s c h o o l  s tu d y  c o u n c i l  d e l in e a te d

th e  d i f f e r e n c e s  a n d  s im i l a r i t i e s .

In  g e n e r a l ,  i t  c a n  b e  s a id  th a t  a  s tu d y  c o u n c il  i s  a n  o r g a n 
i z a t io n  of p u b l ic  s c h o o l  s y s te m s  w h ic h  h a v e  b a n d e d  
to g e th e r  to  m e e t  t h e i r  p r o b le m s  in  a  m o r e  e f f i c i e n t  m a n 
n e r .  W h ile  t h e r e  a r e  s o m e  p r o b le m s  w h ic h  m u s t  b e  
fa c e d  on  th e  l o c a l  le v e l ,  t h e r e  a r e  p r o b a b ly  m o r e  p r o b 
le m s ,  b o th  in  n u m b e r  a n d  s ig n i f ic a n c e  w h ic h  a r e  f a c e d  on 
a r e g io n a l  b a s i s .  A  s tu d y  c o u n c il  in v a r i a b ly  h a s  i t s  c e n 
t r a l  o f f ic e  in  a  c o lle g e  o r  u n iv e r s i t y  an d  h a s  a n  e x e c u t iv e  
o f f ic e r  w ho  is  a  m e m b e r  of th e  c o lle g e  o r  u n i v e r s i t y  
s ta f f .  T h e  c o u n c il  i s  u s u a lly  g o v e rn e d  by  a  b o a r d  of 
e le c te d  s c h o o l  p e o p le ,  u s u a lly  a d m i n i s t r a t o r s .  M e m b e r s  
p a y  v a r y in g  a m o u n ts  o f d u e s  f o r  m e m b e r s h ip  a n d  f o r  d i f 
f e r e n t  s e r v i c e s  w h ic h  a r e  p ro v id e d ,  (p . i)

B a b e l  (1 9 7 0 ) e x p la in e d  th e  r o le  of s tu d y  c o u n c il s  a s  a  c h a n g e

a g e n t,  e n c o u ra g in g  a n d  s u p p o r t in g  c o o p e ra t iv e  a c t io n  w h ic h  s e r v e s

a s  a  l in k  b e tw e e n  th e o r y  an d  p r a c t i c e .

K o h l (1 9 7 3 ) s t r e s s e d  th e  c h a n g e  a g e n t  c a p a b i l i t y  o f th e  s tu d y

c o u n c il  a s  a n  i n d i c a to r  of i t s  l ik e l ih o o d  to  p e r s i s t .  In  r e f e r r i n g  to  a

g e n e r a l iz a t i o n  s u g g e s t e d  by  R o g e r s  (1971) th a t  c h a n g e  a g e n t  s u c c e s s

i s  p o s i t iv e ly  r e l a t e d  to  c l i e n t  o r ie n t a t i o n  r a t h e r  th a n  to  c h a n g e  a g e n c y

o r ie n ta t io n .  K o h l s ta te d :

A lth o u g h  m a n y  e d u c a t io n  c o n s o r t i a  (c h a n g e  a g e n c i e s )  
u t i l iz e  in p u t  f r o m  th e  c l i e n t  s y s te m ,  few  f o r m a l  a g e n c i e s  
o th e r  th a n  c o u n c i l s  s e e m  to  e x h ib i t  th e  c l i e n t  s y s t e m  
o r ie n t a t i o n  im p l ie d  in  th e  a b o v e  g e n e r a l iz a t i o n .  C o u n c i ls ,
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b y  t h e i r  n a tu r e ,  l o c a te  th e  p o w e r  f o r  a c t io n  w i th in  th e  
c l i e n t  s y s te m .  A lth o u g h  th e  c h a n g e  a g e n t  ( e x e c u t iv e  
s e c r e t a r y )  m a y  c o m e  f r o m  e i th e r  th e  c l i e n t  s y s te m  o r  
th e  u n i v e r s i t y ,  th e  g o v e rn in g  b o a r d s  a r e  m a d e  up  
e n t i r e ly  of c l i e n t s ,  h e n c e  c l i e n t  i n t e r e s t s  a r e  p a ra m o u n t .  
O ften  o th e r  c h a n g e  a g e n c ie s  (o r  a g e n ts )  a p p e a r  to  h a v e  
l i t t l e  r e g a r d  f o r  th e  e x p r e s s e d  n e e d s  of th e  c l i e n t  s y s te m ,  
ta k in g  i n s t e a d  a  r a t h e r  m i s s io n a r y  o r  p a t e r n a l i s t i c  a t t i 
tu d e  to w a rd  th e m .  (p . 7)

S p o n s o r s h ip

T h e  t r a d i t i o n a l  i n i t i a t o r s  a n d  s p o n s o r s  of c o u n c ils  h a v e  b e e n  

in s t i tu t io n s  of h i g h e r  e d u c a t io n .  D e L a c e y  (N o te  10) p o r t r a y e d  th e  

c o u n c il  a s  a  v e h ic l e  f o r  m e r g in g  th e  e x p e r t i s e  a v a i l a b le  a t  th e  u n i 

v e r s i t y  o r  c o lle g e  l e v e l s  w ith  th e  lo c a l  d i s t r i c t  in  o r d e r  to  s o lv e  e d u 

c a tio n a l  p r o b le m s .

K o h l ( 1 9 6 8 ) p o in te d  to  th e  s tu d y  c o u n c il  a s  a  v ia b le  b r id g e .

A d a p ta b il i ty  . . . s e e m s  to  b e  th e  k e y  to  s u c c e s s f u l  an d  
e m e r g in g  s tu d y  c o u n c il s  a ro u n d  th e  c o u n tr y .  B o rn  in  th e  
daw n  of a w a r e n e s s  of th e  n e e d  f o r  c o o p e ra t iv e  r e s e a r c h  
b e tw e e n  s c h o o l  s y s te m s  b a c k  in  th e  '4 0 's ,  t h r e a te n e d  b y  
m a s s i v e  f e d e r a l l y  s p o n s o r e d  r e s e a r c h  o r g a n iz a t io n s  of 
th e  '6 0 's ,  th e  a m a z in g  s tu d y  c o u n c il  m o v e m e n t  c o n tin u e s  
to  b e  a  v ia b le  l in k  b e tw e e n  r e s e a r c h  an d  p r a c t i c e  f o r  th e  
e d u c a t io n a l  p r a c t i t i o n e r ,  (p. 3)

In  1973 , K o h l s p o k e  o f th e  r e s e a r c h  an d  d e v e lo p m e n t  a c t i v i t i e s  a s  

b e in g  r e w a r d s  to  th e  l o c a l  d i s t r i c t :  " P u b l ic  s c h o o ls  u t i l i z e  th e  c o u n 

c i l  a s  a  l in k a g e  s y s t e m  to  r e s e a r c h  an d  d e v e lo p m e n t  a c t i v i t i e s "  (p . 4 ).

T h e  H u g h e s  e t  a l .  (1972) s tu d y  a ls o  c i te d  th e  v a lu e  o f a  c o u n c il  

a f f i l i a t io n  w ith  h i g h e r  e d u c a t io n  in s t i t u t io n s ;  e n c o u ra g in g  w i d e - s p r e a d
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d ia lo g u e  b e tw e e n  p r o f e s s io n a l  e d u c a to r s  a n d  th e  w id e r  i n t e l l e c tu a l  

c o m m u n ity .

E v id e n c e  o f th e  s p o n s o r s h ip  r e l a t i o n s h ip  b e tw e e n  s tu d y  c o u n 

c i l s  e x i s t s  in  m a n y  f o r m s ,  r a n g in g  f r o m  th e  s u p p o r t  of o p e r a t io n a l  

c o s t s  to  p ro v id in g  o f f ic e  s p a c e  an d  e q u ip m e n t.  T h e  s a l a r y  o f a  f a c 

u lty  m e m b e r  e m p lo y e d  by th e  c o u n c il  on a fu ll  o r  p a r t - t i m e  b a s i s  i s  

u s u a l ly  a s s u m e d  b y  th e  s p o n s o r in g  in s t i t u t io n .  G r a d u a te  a s s i s t a n t -  

s h ip s  an d  i n te r n s h i p s  a r e  a ls o  p r o v id e d .

D a n e n b u rg  (1970) r e p o r t e d  th a t  m o s t  c o u n c ils  a r e  s t i l l  i n i t i a t e d  

an d  s p o n s o re d  b y  p u b lic  o r  p r iv a t e  i n s t i t u t io n s  of h ig h e r  e d u c a t io n .  

O th e r  i n i t ia t in g  a g e n c ie s  h a v e  b e e n  s u p e r in te n d e n t s ' a s s o c i a t i o n s ,  

s u p p le m e n ta l  e d u c a t io n  c e n t e r s ,  an d  c o u n ty  e d u c a tio n  a s s o c i a t i o n s .

H e  s ta t e d  th a t  jo in t  te a c h in g  a p p o in tm e n ts  f o r  c o u n c il  e x e c u t iv e  d i r e c 

t o r s  te n d  to  im p r o v e  th e  r e l a t i o n s h ip ,  e s p e c i a l l y  a s  a  m e a n s  of i d e n 

tify in g  an d  e v a lu a t in g  f a c u l ty  r e s o u r c e s  in  th e  in s t i tu t io n .

T h e  F o x  V a l le y  S tu d y  (D a n e n b u rg , 1970) v e r i f i e d  th e  e x p r e s 

s io n s  of s p o n s o r s h ip  in  th e  f o r m  o f p a r t i a l  s u p p o r t  f o r  th e  c o s t  of 

c o u n c il  s ta f f ,  c o n s u l t a n ts ,  g r a d u a t e  a s s i s t a n t s ,  an d  n o n p r o f e s s io n a l  

c l e r i c a l  s ta f f .

B a b e l  (1970) e x a m in e d  f a c t o r s  r e l a t e d  to  s tu d y  c o u n c ils  

a c h ie v in g  a  h ig h  d e g r e e  o f s u c c e s s .  H e  m a d e  s e v e r a l  o b s e r v a t io n s  

a n d  r e c o m m e n d a t io n s  to  th o s e  a t te m p t in g  to  d e v e lo p  s c h o o l  s tu d y  

c o u n c ils :
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1. E m p lo y  a  c o u n c il  d i r e c t o r  f o r  a t  l e a s t  h a l f - t i m e ,  
b u t n o t  f u l l - t i m e .

M o s t  d i r e c t o r s  i n d ic a te d  th a t  b e in g  e m p lo y e d  f u l l 
t im e  w o u ld  d e c r e a s e  t h e i r  e f f e c t iv e n e s s  a s  a  c o u n 
c i l  d i r e c t o r .  A  d i r e c t o r  b e in g  on a u n i v e r s i t y  s ta f f  
w ith  s o m e  te a c h in g  a n d  a d v is in g  r e s p o n s i b i l i t i e s  
c o n t r ib u te s  to  th e  s u c c e s s  of th e  c o u n c il .  I t  p r o 
v id e s  th e  s t r o n g  t i e  th e  c o u n c il  n e e d s  w ith  th e  u n i 
v e r s i t y ;  i t  p r o v id e s  th e  c o n n e c tio n  to  to p  u n i v e r s i t y  
r e s o u r c e s ,  e s p e c i a l l y  p e r s o n n e l  r e s o u r c e s ;  i t  p r o 
v id e s  c o u n c i l  v i s a b i l i t y  to  u n iv e r s i t y  p e r s o n n e l ,  a n d  
i t  a d d s  a  c e r t a i n  d e g r e e  of p r e s t ig e  to  th e  c o u n c il .
(p p . 1 6 1 -1 6 2 )

2. H a v e  c o l l e g e s  of e d u c a t io n  a s  fe e  p a y in g  m e m 
b e r s  o f th e  c o u n c i l .

S u p e r in t e n d e n t s  r e s p o n s e s  . . . s t r o n g ly  s u p p o r t e d  
th e  n e e d  f o r  a d d i t i o n a l  c o l le g e s  of e d u c a tio n  a s  m e m b e r s  
of th e  c o u n c il ,  (p . 164)

3. B e  s p o n s o r e d  b y  a  c o lle g e  of e d u c a tio n  a n d  
h o u s e d  on t h a t  c o l l e g e  c a m p u s .

T h e  f in a n c ia l  a d v a n ta g e s ,  c o n ta c ts  w ith  u n i v e r s i t y  
p e r s o n n e l ,  a v a i l a b i l i t y  of u n iv e r s i t y  r e s o u r c e s ,  
an d  th e  p r e s t i g e  th a t  s p o n s o r in g  c o lle g e s  o f fe r  
c o u n c ils  a r e  im p o r ta n t  f a c t o r s  th a t  c o n tr ib u te  to  
c o u n c il  s u c c e s s .  T h e  h o u s in g  on th e  c o lle g e  
c a m p u s  i n c r e a s e s  th e  a c c e s s ib i l i t y  of th e s e  f a c t o r s ,  
(pp . 1 6 5 -1 6 6 )

G o v e rn a n c e

H u g h e s  e t  a l .  (1 9 7 2 ) r e p o r t e d  th e  g o v e rn a n c e  s t r u c t u r e  r e p r e

s e n ta t iv e  of s tu d y  c o u n c i l s .

C o u n c il a c t i v i t i e s  a r e  p la n n e d  a n d  c o n tr o l le d  in  n e a r l y  
a l l  in s t a n c e s  b y  g o v e rn in g  b o a r d s  o r  e x e c u t iv e  c o m m i t 
te e s ,  c o m p o s e d  in  l a r g e  p a r t  of s u p e r in te n d e n ts  o r  t h e i r  
r e p r e s e n ta t i v e  f r o m  m e m b e r  s c h o o l  d i s t r i c t s .  G o v e r n in g
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b o a rd  m e m b e r s  s e r v e  f o r  v a r io u s  p e r io d s  of t im e ,  r a n g in g  
f ro m  1 -7  y e a r s ;  3 y e a r  t e r m s  a r e  th e  m o s t  c o m m o n .
(p. 31)

F a l lo n  (1961) n o te d  tw o  m a j o r  fu n c t io n s  of th e  g o v e rn in g  b o a r d s :  

a p p ro v in g  th e  e m p lo y m e n t  of p e r s o n n e l  an d  th e  p r e p a r a t i o n  o f c o u n c il  

b u d g e ts .

In  s u rv e y in g  51 c o u n c i l s ,  D a n e n b u rg  (1970) fo u n d  m o s t  b o a r d s  

h a d  r e s p o n s ib i l i t y  f o r  f in a l  d e c is io n s  on th e  s e le c t i o n  o f a c t i v i t i e s .

T h e r e  e x is t s  a  l a c k  of o r g a n iz a t io n a l  u n i fo r m i ty  a m o n g  s tu d y  

c o u n c ils .  H o llo w a y  (1 9 5 6 ) c o n tr ib u te d  th is  to  th e  n a tu r e  of c o u n c il  

c o n s t i tu e n ts .

S in c e  e a c h  c o u n c i l  s e r v e s  th e  n e e d s  of i t s  lo c a l  s c h o o l  
a r e a ,  t h e r e  i s  no  s ta n d a r d  ty p e  of o r g a n iz a t io n .  A  b o a r d  
of d i r e c t o r s ,  o n e  t h i r d  of w h o m  a r e  s e le c te d  e a c h  y e a r  
by  r e p r e s e n ta t i v e s  o f th e  d i s t r i c t s  c o n c e r n e d ,  g o v e rn s  
m o s t  of th e  c o u n c i l s .  B o a r d  m e m b e r s  f o r  s o m e  g r o u p s  
a r e  s u p e r i n te n d e n t s ,  o r  c h ie f  s t a t e  s c h o o l  o f f i c e r s ,  w h i le  
in  o th e r s ,  r e p r e s e n t a t i v e s ,  s ta f f ,  s c h o o l  b o a rd ,  f a c u l ty  
of th e  p u b lic  s c h o o ls  a n d  c o lle g e s  w ith in  th e  a r e a ,  c o n 
s t i tu t e  i t s  m e m b e r s h i p .  S o m e  c o u n c ils  h a v e  c o n s t i t u 
t io n s ,  o th e r s  h a v e  a n  in f o r m a l  s y s te m  w ith  no  s p e c i f ic  
s e t  of r u l e s ,  (p . 19)

In  e x a m in in g  th e  c o m p o s i t io n  a n d  s iz e  of g o v e rn a n c e  b o a r d s ,  

D a n e n b u rg  (1970) n o te d  th e  la c k  o f r e p r e s e n ta t i o n  b y  c l a s s r o o m  

t e a c h e r s .  H e c i t e d  t h i s  a s  o n e  of th e  g r e a t e s t  w e a k n e s s e s  in  th e  

g o v e rn in g  b o a rd  s t r u c t u r e .  H e  r e p o r t e d  th e  n u m b e r  of m e m b e r s  on 

b o a rd s  r a n g e  f ro m  2 to  27 .

S u c c e s s f u l  c o u n c i l s  h a v e  b e e n  fo u n d  to  e n g a g e  in  p la n n e d  p r o b 

le m  id e n t i f i c a t io n  p r o c e s s e s  a n d  p la n n e d  e v a lu a t io n  p r o g r a m s .  T h e s e
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a c t i v i t i e s  w e r e  r e c o m m e n d e d  b y  B a b e l  (1970) f o r  c o n s id e r a t i o n  b y  

c o u n c ils  o r  i n d iv id u a ls  w ith  d e c is io n  m a k in g  an d  p la n n in g  r e s p o n s i 

b i l i t i e s .

F in a n c e

C o u n c il  m e m b e r s h i p  a n d  p a r t i c ip a t io n  i s  v o lu n ta r y :  c o n s e 

q u e n tly , c o u n c ils  r e c e i v e  in c o m e  f r o m  tw o m a jo r  s o u r c e s ;  m e m b e r  

s c h o o l  d i s t r i c t s  a n d  th e  s p o n s o r in g  in s t i t u t io n s  ( G a r d n e r ,  1965). 

M e m b e r s h ip  f e e s  a r e  u s u a l ly  b a s e d  on s tu d e n t  p o p u la t io n  o r  th e  

a s s e s s e d  v a lu e  of p r o p e r t y  of a  d i s t r i c t  (F a llo n ,  1961). S p o n s o r in g  

in s t i t u t io n s  t y p ic a l ly  c o n tr ib u te  b o th  c a s h ,  an d  g o o d s  a n d  s e r v i c e s  

(H o llo w ay , 1956). O th e r  id e n t i f ie d  s o u r c e s  of in c o m e  a r e  g o v e r n 

m e n t  g r a n t s  a n d  p u b l ic a t io n  s a l e s .

D a n e n b u rg  (1970) s u p p o r te d  p r e v io u s  r e c o m m e n d a t io n s  to  

i n c r e a s e  a  c o u n c i l 's  in c o m e  b y  e n la r g in g  th e  s iz e  of th e  g e o g ra p h ic  

a r e a  s e r v e d ,  t h e r e b y  i n c r e a s i n g  th e  p o te n t ia l  m e m b e r s h ip  f e e  a n d  

e x p a n d in g  th e  n u m b e r  of p u b l ic a t io n s  o f fe r e d  f o r  s a le .

C o u n c i ls  h a v in g  a t  l e a s t  o n e  c i ty  s c h o o l  d i s t r i c t  ( o v e r  50 , 000 

p u p i ls )  a s  a  n u m b e r  u n it ,  a  m e m b e r s h i p  of 30 o r  m o r e  s c h o o l  d i s -  

t r u c t s  an d  a n  a n n u a l  b u d g e t  o f 1, 000 d o l la r s  p e r  m e m b e r  s c h o o l  d i s 

t r i c t  o r  a  t o ta l  b u d g e t  of 100, 000 d o l l a r s  a r e  c o n s id e r e d  c h a r a c t e r i s 

t ic  o f " s u c c e s s f u l "  c o u n c il s  (B a b e l,  1970).
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S e r v ic e s

D u n c a n s o n  (1 9 6 5 ) fo u n d  th e  r o le  of s p o n s o r s h ip  r e f l e c t e d  

th ro u g h  th e  s e r v i c e s  p r o v id e d  to  lo c a l  s c h o o ls .  F o r  e x a m p le ,  th e  

In d ia n a  S ta te  U n i v e r s i ty  E d u c a tio n  D e v e lo p m e n t C o u n c i l  s p o n s o r s  

a c t i v i t i e s  s u c h  a s  r e g u l a r  m e e t in g s ,  an  a n n u a l  tw o - d a y  w o rk s h o p ,  

w o rk s h o p s  in  s p e c i a l  a r e a s ,  in te r s c h o o l  v i s i t a t io n s ,  f o r m a l  s h a r in g  

of i d e a s ,  a  p u b l ic a t i o n  c o m m it te e ,  a  " C o s t  of E d u c a t io n  In d e x "  f o r  

i t s  m e m b e r s ,  an d  p la n n e d  r e s e a r c h .  A lth o u g h  d i f f e r e n t  a p p ro a c h e s  

a r e  u t i l iz e d  in  w o rk in g  w ith  lo c a l  s c h o o ls ,  c o u n c il  a c t i v i t i e s  te n d  to  

e n c o u ra g e  in n o v a t io n  an d  im p r o v e m e n t  an d  s te m  f r o m  r e q u e s t s  f r o m  

m e m b e r s  to  h e lp  t h e m  s o lv e  t h e i r  p r o b le m s  an d  i m p r o v e  t h e i r  s c h o o ls .

H u g h e s  e t  a l .  (1972) r e p o r t e d  th e  t h r e e  m o s t  i m p o r t a n t  a c t i v i 

t ie s  of s tu d y  c o u n c i l s  a s  i n s e r v i c e  t r a in in g ,  c o o p e r a t iv e  r e s e a r c h ,  

an d  th e  s h a r in g  of i n f o r m a t io n .

S e r v ic e s  a n d  a c t i v i t i e s  h a v e  a ls o  b e e n  c a te g o r iz e d  w ith  a  f u n c 

t io n a l  p e r s p e c t i v e :  r e s e a r c h ,  d e v e lo p m e n t,  an d  d i s s e m in a t io n .

D a n e n b u rg  (1970) i n d ic a te d  " th e  c o n s e n s u s  of w r i t e r s  a p p e a r s  to  b e  

th a t  d i s s e m in a t io n  i s  th e  m o s t  im p o r ta n t  of th e s e  f u n c t io n s .  D i s s e m 

in a t io n  a c t i v i t i e s  a r e  f r e q u e n t ly  fo u n d  in  th e  f o rm  o f i n s e r v i c e  e d u c a 

t io n  an d  id e a  s h a r i n g "  (p. 13). H e a ls o  s ta te d  c o u n c i l s  h a v e  b e e n  

v ie w e d , by t h e m s e lv e s ,  a s  l e a s t  e f f e c t iv e  in  r e s e a r c h ,  d i f fu s io n ,  a n d  

e v a lu a t io n .  P u b l ic a t io n s  s u c h  a s  r e s e a r c h  r e p o r t s ,  n e w s l e t t e r s .
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an d  c o n fe r e n c e  p r o c e e d in g s  w e r e  s e e n  a s  o th e r  m e a n s  of d i s s e m 

in a t in g  in fo r m a t io n .

S e ip le  (1954) l i s t e d  " c o o p e r a t iv e  r e s e a r c h "  a s  s e c o n d  in  a c t i v 

i ty  p r i o r i t i e s .

C o s p o n s o r s h ip  b r o a d e n s  th e  s p e c t r u m  of a c t i v i t i e s  e n g a g e d  in  

b y  s tu d y  c o u n c il s .  F r e q u e n t l y  c o u n c ils  w il l  c o o p e ra te  w ith  o th e r  

a g e n c ie s  o r  i n s t i t u t io n s  to  h o ld  c o n f e r e n c e s ,  w o r k s h o p s ,  a n d  i n s t i 

tu te s  f o r  a d m i n i s t r a t o r s ,  t e a c h e r s ,  an d  n o n p r o fe s s io n a l  s c h o o l  p e r 

s o n n e l.  P r o f e s s io n a l  a s s o c i a t i o n s ,  c o lle g e  d e p a r tm e n t s ,  s t a t e  

d e p a r tm e n t s  of e d u c a t io n  an d  f e d e r a l  a g e n c ie s  c o m p r i s e  th o s e  i d e n 

ti f ie d  a s  c o s p o n s o r s  (H u g h e s  e t  a l .  , 1972).

H o llo w a y  (1956) d e s c r i b e d  th e  p r o c e s s  o f te n  u s e d  to  d e te r m i n e  

c o u n c il  a c t i v i t i e s  o r  p r o g r a m s :

T h e  a v e r a g e  s tu d y  c o u n c il  d e te r m i n e s  p r o g r a m s  by  
o p in io n n a i r e s  d i s t r i b u t e d  to  p a r t i c ip a t in g  s c h o o ls ,  
r e q u e s t in g  a  l i s t  of to p ic s  o r  p r o b le m s  c o n c e rn in g  th e  
a r e a  f o r  w h ic h  th e y  b e l ie v e  s tu d y  g r o u p s  s h o u ld  b e  
fo rm e d .  T h e  r e s u l t s  a r e  t a b u la te d  an d  to p ic s  in  g e n e r a l  
d e m a n d  a r e  th e n  c o n s id e r e d  f o r  s tu d y  d u r in g  th e  fo l lo w 
in g  y e a r .  (p . 20)

S ta ff in g

T h e  ty p ic a l  s ta f f  of a  s c h o o l  s tu d y  c o u n c il  c o n s i s t s  o f a n  e x e c 

u t iv e  d i r e c to r ,  a  s e c r e t a r y ,  c o n s u l t a n ts ,  a n d  g r a d u a te  a s s i s t a n t s .

In  s o m e  of th e  l a r g e r  g r o u p s ,  o th e r  p r o f e s s io n a l  p e r s o n n e l  a s s i s t  

th e  e x e c u t iv e  d i r e c t o r .  A s m e n t io n e d  e a r l i e r ,  m o s t  e x e c u t iv e
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d i r e c t o r s  a r e  e m p lo y e d  p a r t - t i m e  b y  th e  c o u n c il  a n d  p a r t - t i m e  b y

th e  s p o n s o r in g  in s t i t u t io n  (H u g h es  e t  a l . ,  1972, p . 31).

F a l lo n  (1961) d e s c r i b e d  o n e  a s p e c t  of s ta f f in g  r e s p o n s i b i l i t i e s :

G r a d u a te  s tu d e n ts  in  s c h o o l  a d m in i s t r a t io n  an d  s tu d e n ts  in  
a d v a n c e d  e d u c a t io n  r e s e a r c h  c l a s s e s  o f te n  p e r f o r m  s o m e  
of th e  r e s e a r c h  n e e d e d  by  th e  s c h o o ls .  C o lle g e  s ta f f  m e m 
b e r s  p e r f o r m  r e s e a r c h ,  d i r e c t  p r o j e c t s ,  an d  s e r v e  a s  
c o n s u l ta n ts .  D o c to ra l  s tu d ie s  m a y  b e  d i r e c te d  to w a rd  
s o lv in g  p r o b le m s  of i n t e r e s t  to  th e  m e m b e r s h ip ,  (p . 258)

A c c o rd in g  to  D a n e n b u rg  (1 9 7 0 ), tw o b a s ic  a p p ro a c h e s  a r e  u s e d

to  a p p o in t  c o u n c il  c h ie f  a d m i n i s t r a t o r s .  " S e le c t io n  is  m a d e  in  47

p e r c e n t  of th e  c o u n c ils  by  th e  g o v e rn in g  b o a r d .  In  a lm o s t  an  e q u a l

n u m b e r  of th e  c o u n c ils  . . . a p p o in tm e n t  i s  m a d e  b y  th e  s p o n s o r in g

i n s t i t u t io n s "  (p . 4 4 ). H e a l s o  in d ic a te d  few  c o u n c ils  d e s ig n a te  an y

s p e c i f ic  e d u c a t io n a l  r e q u i r e m e n t s  f o r  c h ie f  a d m i n i s t r a t iv e  p o s i t io n s .

P o s s e s s i o n  of an  a d v a n c e d  d e g r e e  d id  n o t a p p e a r  to  b e  a  c r i t i c a l

i s s u e  in  th e  a r e a  o f e m p lo y m e n t  q u a l i f ic a t io n s .

B a b e l  (1970) d e v e lo p e d  a  p r o f i le  of d i r e c t o r s  of s u c c e s s f u l

c o u n c il s .  T h e y  w e r e  fo u n d  to  b e  a l l  m a l e s ,  a l l  h a d  e a r n e d  d o c to r a te

d e g r e e s ,  p u b lic  s c h o o l  e x p e r i e n c e ,  p r e s e n t ly  on a  u n iv e r s i t y  s ta f f ,

an d  s ix  o u t of th e  s e v e n  s u rv e y e d  h a d  u n iv e r s i t y  w o rk  e x p e r i e n c e .

T h e  o n ly  c h a r a c t e r i s t i c  f o r  w h ic h  h e  d id  n o t  f in d  s u p p o r t  w a s  a g e .

H is  s tu d y  in d ic a te d  tw o  of th e  s e v e n  d i r e c t o r s  s u rv e y e d  w e r e  u n d e r

40 y e a r s  o f a g e  an d  t h r e e  w ho  w e r e  o v e r  40 h a d  b e e n  d i r e c t o r s

b e f o r e  r e a c h in g  th a t  a g e .
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R e s e a r c h ,  E v a lu a t io n ,  D e v e lo p m e n t, 
E x p e r im e n ta t io n  C e n te r

S e r v ic e  u n i ts  know n a s  b u r e a u s  o r  c e n t e r s ,  in  m a n y  c o l le g e s ,  

a r e  i n f o r m a l  in  s t r u c tu r e ,  p e c u l i a r  to  t h e i r  in s t i t u t io n s ,  and  g e n e r 

a l l y  o p e r a t e  a s  a  " o n e  m a n  o p e ra t io n "  s e rv in g  m u lt ip le  p u r p o s e s .  

C o n s e q u e n tly ,  no l i t e r a t u r e ,  a s  s u c h ,  e x is t s  to  e x a m in e .

T h e  B u r e a u  of S c h o o l S e r v i c e s ,  a f f i l i a te d  w ith  th e  U n iv e r s i ty  

of M ic h ig a n  S c h o o l of E d u c a tio n ,  i s  a n  e x a m p le  of th e  b u r e a u  c o n c e p t .  

I t s  b r o c h u r e  (L e a c h ,  N o te  11) s t a t e s  i t s  p u r p o s e  h a s  b e e n  to  a id  e l e 

m e n t a r y  an d  s e c o n d a r y  s c h o o ls  b y  p ro v id in g  s e r v i c e s  a t  no c o s t  to  

th e  c l i e n t  th ro u g h  th e  s ta f f  of th e  B u r e a u ,  an d  b y  s p e c i a l  c o n t r a c t  

w ith  f a c u l ty  an d  o th e r  p e r s o n n e l .  S o m e  fu n d s  a r e  c o n tr ib u te d  to  th e  

B u r e a u  o p e ra t io n  b y  th e  D e a n 's  o f f ic e .  T h e  s ta f f  in c lu d e s  a  d i r e c to r ,  

a s s o c i a t e  d i r e c to r ,  c o n s u l t a n ts ,  r e p r e s e n ta t i v e s  of s e v e r a l  p r o f e s 

s io n a l  o r g a n iz a t io n s ,  an d  c l e r i c a l  p e r s o n n e l .  S e r v ic e s  o f fe r e d  

in c lu d e  c o n s u lta t io n s  an d  p u b l ic a t io n s ;  o th e r  a c t i v i t i e s  a r e  s c h o o l  

s u r v e y s ,  a c c r e d i t a t i o n ,  an d  s p o n s o r in g  c o n f e r e n c e s .

T h e  R e s e a r c h ,  E v a lu a t io n ,  D e v e lo p m e n t ,  E x p e r im e n ta t io n  

C e n te r  (R. E . D. E . ) i s  an  e x a m p le  of th e  c e n te r  c o n c e p t ,  e s ta b l is h e d  

in  m a n y  u n i v e r s i t i e s ,  p a r t i c u l a r l y  w i th in  c o lle g e s  of e d u c a tio n . I t  

w a s  c r e a t e d  a s  a  s e r v i c e  l i a i s o n  to  th e  c o n s t i tu e n c ie s  of W e s te rn  

M ic h ig a n  U n iv e r s i ty ;  s p e c i f ic a l l y ,  to  p r o v id e  s e r v i c e  to  e d u c a t io n a l  

a g e n c ie s  s u c h  a s  lo c a l  an d  i n t e r m e d i a t e  s c h o o l  d i s t r i c t s ,  h ig h e r
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e d u c a t io n  in s t i t u t io n s ,  s ta t e  d e p a r t m e n t s  o f e d u c a t io n ,  a n d  o th e r  

o r g a n iz a t io n s  r e s p o n s ib le  f o r  p r o v id in g  e d u c a t io n  an d  t r a in in g  a c t i v 

i t i e s  (R o th , N o te  12).

S p o n s o r s h ip

T h e  R. E . D. E . C e n te r  e v o lv e d  a s  th e  n u m b e r  of s e r v i c e  a c t i v 

i t i e s  e n g a g e d  in  a t  th e  d e p a r tm e n t  l e v e l  g r e w .  S p e c ia l  i n t e r e s t  and  

e x p e r t i s e  in  a c t i v i t i e s  su c h  a s  m e a s u r in g  l e a d e r s h i p  e f f e c t iv e n e s s  

a n d  s tu d e n t  r e a c t io n  to  i n s t r u c t io n  c o n t r ib u te d  to  th e  e s ta b l is h m e n t  

o f a  f o r m a l  m e c h a n is m  w ith in  th e  C o l le g e  of E d u c a tio n  a b le  to  

r e s p o n d  to  r e q u e s t s  f o r  a  v a r i e ty  of s e r v i c e s .  In  1972, th e  C o lle g e  

o f E d u c a tio n ,  th ro u g h  th e  O ff ic e  o f th e  D e a n , e s ta b l is h e d  th e  R. E . D. E . 

C e n te r  (S a n d b e rg , N o te  13). T h e  C e n t e r 's  a f f i l i a t io n  w ith  th e  C o lle g e  

i s  e v id e n c e d  by  s u p p o r t  of o f f ic e  s p a c e  on th e  c a m p u s ,  an d  p r o f e s 

s io n a l  an d  c l e r i c a l  p e r s o n n e l  to  s ta f f  th e  C e n te r  (R o th , N o te  14).

G o v e r n a n c e

T h e r e  i s  no g o v e rn a n c e  o r  a d v i s o r y  b o a r d  to  th e  R . E . D. E. 

C e n te r .  P o l ic y  d e c is io n s  a r e  th e  r e s p o n s i b i l i t y  of th e  O ff ic e  of th e  

D e a n  an d  a r e  m a d e  in  c o l la b o ra t io n  w i th  th e  D i r e c t o r  of th e  C e n te r .  

P r o c e d u r a l  i s s u e s  a r e  th e  r e s p o n s i b i l i t y  o f th e  D i r e c t o r  an d  a r e  s u b 

j e c t  to  th e  a p p ro v a l  of th e  D e a n  (R o th , N o te  14).
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F in a n c e

H o u s in g , e q u ip m e n t,  an d  p e r s o n n e l  c o s t s  a r e  fu n d e d  b y  th e  

C o l le g e  of E d u c a tio n .  O th e r  s o u r c e s  of r e v e n u e  a r e  g e n e r a t e d  b y  

th e  a c t i v i t i e s  of th e  C e n te r  b a s e d  on  c o n t r a c t s  w ith  lo c a l ,  s ta t e ,  an d  

f e d e r a l  a g e n c ie s  (R o th , N o te  15). T h e  C e n te r  b u d g e t  i s  p la n n e d  an d  

r e v ie w e d  a s  a  fu n c tio n  of th e  D e a n 's  o f f ic e ;  h o w e v e r ,  th e  D i r e c t o r  i s  

r e s p o n s i b l e  f o r  i t s  a d m i n i s t r a t io n  (R o th , N o te  14).

S e r v ic e s

T h e  s e r v i c e s  an d  a c t i v i t i e s  of th e  R. E . D. E . C e n te r  te n d  to  

r e f l e c t  c l i e n t  r e q u e s t s  an d  a r e a s  of i n t e r e s t ,  e x p e r t i s e ,  an d  e x p e r i 

e n c e  of f a c u l ty  in  th e  C o l le g e  of E d u c a tio n .  In  1972, a  s u r v e y  w a s  

c o n d u c te d  to  d e v e lo p  an  in d e x  of a v a i l a b le  r e s o u r c e s  f o r  th e  C e n te r  

(K o fe l,  N o te  16). " K e y  a r e a s "  w e r e  s e le c te d ,  r e p r e s e n t i n g  d i s t in c t  

a s p e c t s  of o r g a n iz a t io n a l  s t r u c t u r e  o r  e n t e r p r i s e s .  R e s p o n d e n ts  

w e r e  r e q u e s t e d  to  id e n t i fy  th e  a r e a s  th e y  w e r e  s k i l le d  o r  e x p e r ie n c e d  

in ,  a n d  in d ic a te  w h e th e r  th e y  w e r e  i n t e r e s t e d  in  w o rk in g  w ith  th e  

C e n te r .

R o th  (N o te  17) e x p la in e d  th e  p r o c e s s  u s e d  to  a s s e s s  c l i e n t

T h e  R . E . D. E . C e n te r  a c c o m p l is h e s  i t s  p u r p o s e  by  m e e t 
in g  w ith  s c h o o l  p e r s o n n e l  in  o r d e r  to  f i r s t  id e n t i fy  an d  
a n a ly z e  n e e d  an d  p r o b le m  a r e a s .  T h e  R. E . D. E . C e n te r  
th e n  id e n t i f i e s  an d  c o o r d in a te s  th e  a p p r o p r i a t e  e x p e r t i s e
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in  o r d e r  to  a s s i s t  th e  s c h o o l  s y s te m  in  s o lv in g  th e i r
n e e d s  o r  p r o b le m  a r e a s .

N o  a s s e s s m e n t  a c t i v i t i e s  r e l a te d  to  f a c u l ty  a n d  s tu d e n t  

r e s o u r c e s  h a v e  b e e n  c o n d u c te d  by  th e  R . E . D . E , C e n te r  s in c e  1972. 

A s s e s s m e n t  of c l i e n t  n e e d s ,  a s  d e s c r ib e d  b y  R o th , c o n tin u e s .

T h e  s e r v i c e s  p ro v id e d  by  th e  C e n te r  h a v e  f o c u s e d  on in s e r v ic e  

e d u c a t io n ,  c u r r i c u l u m  an d  f a c i l i t y  s tu d i e s ,  s t a f f  an d  c o m m u n ity  s u r 

v e y s ,  p r o j e c t  e v a lu a t io n s  a n d  a u d i t s ,  a n d  t e a c h e r - a d m i n i s t r a t o r  

f e e d b a c k .  W h ile  e v a lu a t io n s  of s e r v i c e s  a r e  c o n d u c te d  w ith  r e s p e c t  

to  i n d iv id u a l  c o n t r a c t s ,  no f o rm a l  e v a lu a t io n  of th e  s e r v i c e s  p r o g r a m  

h a s  b e e n  c o n d u c te d .  A. r e n e w e d  a t te m p t  h a s  b e e n  m a d e  to  i n te g r a t e  

e f f o r ts  a m o n g  d e p a r tm e n t s  an d  o th e r  p r o g r a m s  a t  th e  c o lle g e  le v e l  

in to  th e  a c t i v i t i e s  o f th e  R. E . D, E . C e n te r  ( P a r k e r ,  N o te  18).

S ta ff in g

T h e  s ta f f  o f th e  C e n te r  c o n s i s t s  o f o n e  f u l l - t i m e  d i r e c t o r ,  a  

p a r t - t i m e  s e c r e t a r y ,  an d  g r a d u a te  a s s i s t a n t s ,  a s  n e e d e d  f o r  s p e c i a l  

p r o j e c t s .  C o n s u l ta n t s  f r o m  th e  s ta f f  of W e s te r n  M ic h ig a n  U n iv e r s i ty  

v o lu n ta r i l y  p a r t i c i p a t e ,  on a  c o n t r a c t  b a s i s ,  f o r  s p e c i f ic  p r o je c t s .  

S tu d e n ts  an d  e x p e r t s  o u ts id e  th e  C o lle g e  a r e  o f te n  r e q u e s t e d  a s  c o n 

s u l t a n t s .

T h e  s a l a r i e s  f o r  th e  D i r e c t o r  a n d  s e c r e t a r i a l  s ta f f  a r e  fu n d ed  

b y  th e  C o l le g e  o f E d u c a tio n  (R o th , N o te  15). T h e  D i r e c t o r  i s
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a p p o in te d  b y  th e  D e a n  of th e  C o lle g e  o f E d u c a t io n .  Q u a l if ic a t io n s  

f o r  th e  p o s i t io n  h a v e  in c lu d e d  th e  p o s s e s s i o n  o f a  d o c to r a l  d e g r e e .

T o  s u m m a r i z e ,  th e  se c o n d  s e c t io n  o f th is  c h a p te r  re v ie w e d  

th e  l i t e r a t u r e  r e l a t e d  to  t h r e e  a g e n c ie s :  r e g io n a l  e d u c a t io n a l  s e r v 

ic e  a g e n c i e s ,  s c h o o l  s tu d y  c o u n c ils ,  a n d  th e  R. E . D. E . C e n te r .  T h e  

l i t e r a t u r e  w a s  e x a m in e d  w ith  r e s p e c t  to  s e l e c t e d  o r g a n iz a t io n a l  

c h a r a c t e r i s t i c s  e v id e n c in g  i n te r n a l  a n d  e x t e r n a l  r o le s  an d  fu n c t io n s .  

T h e y  w e r e :  s p o n s o r s h ip ,  g o v e rn a n c e ,  f in a n c e ,  s e r v i c e s ,  an d  s ta f f .

S u m m a r y

T h e  f i r s t  p u r p o s e  o f th is  s tu d y  a d d r e s s e s  th e  d e v e lo p m e n t  of 

a n d  f i e l d  t e s t  o f a  n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s .  A g e n c ie s  d e s ig n e d  to  

d e l i v e r  s e r v i c e s  to  e d u c a to r s  i s  a  s e c o n d  fo c u s  of th is  s tu d y .  T h e  

l i t e r a t u r e  r e l a t e d  to  th e  tw o p u r p o s e s  of t h i s  s tu d y  h a s  b e e n  s u m m a 

r i l y  r e v i e w e d  an d  p r e s e n t e d  in  th is  c h a p te r .
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C H A P T E R  III

P R O C E D U R E S

T h is  c h a p te r  c o n c e n t r a t e s  on th e  p r o c e d u r e s  u s e d  to  c o n d u c t  

t h i s  s tu d y .  T h e  p r o c e d u r e s  a r e  p r e s e n t e d  in  tw o  s e c t io n s .  T h e  f i r s t  

s e c t i o n  a d d r e s s e s  th e  f i r s t  p u r p o s e  o f th e  s tu d y :  to  d e v e lo p  an d  f ie ld  

t e s t  a  n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s  f o r  o r g a n iz a t io n a l  u n i ts  w ith in  u n i 

v e r s i t y  c o lle g e s  of e d u c a t io n  c o n c e r n e d  w ith  p ro v id in g  s e r v i c e s  to  

e d u c a t o r s .  S p e c if ic a l ly  d i s c u s s e d  a r e  th e  p o p u la t io n  of th e  s tu d y , th e  

d e v e lo p m e n t  o f th e  i n s t r u m e n t s  u s e d ,  d a ta  c o l le c t io n  p r o c e d u r e s ,  an d  

th e  p r o c e s s  u s e d  f o r  a  c o n te n t  v a l id a t io n  of th e  r e s p o n s e s  to  th e  s u r 

v e y .  T h e n  fo llo w s  a  s c h e m a t ic  p r e s e n t a t i o n  of th e  t e s t e d  p r o c e s s ,  

r e l a t e d  q u e s t io n s ,  an d  a  d i s c u s s io n  of d a ta  a n a ly s i s  p r o c e d u r e s  c o n 

c e r n in g  q u e s t io n s  r e l a te d  to  th e  f i r s t  p u r p o s e .

T h e  s e c o n d  s e c t io n  o f th is  c h a p te r  f o c u s e s  on a  d i s c u s s io n  of 

p r o c e d u r e s  u s e d  (a) to  e x a m in e  an d  c o m p a r e  th e  a d m in i s t r a t io n  of 

th e  R . E . D. E . C e n te r  an d  s c h o o l  s tu d y  c o u n c ils  an d  (b) to  e s ta b l i s h  

a n d  p r e s e n t  th e  s i m i l a r i t i e s  an d  d i f f e r e n c e s  in  th e  a d m in i s t r a t io n  of 

th e  R . E , D, E . C e n te r  an d  sc h o o l  s tu d y  c o u n c i l s .  T h e  r a t i o n a l e  f o r  

th e  f r a m e  o f r e f e r e n c e  u s e d  to  e x a m in e  th e  o r g a n iz a t io n a l  v a r i a b l e s  

i s  d e s c r i b e d .
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T h e  N e e d s  A s s e s s m e n t  P r o c e s s  

P o p u la t io n  of th e  S tu d y

T h e  p o p u la t io n  in c lu d e d  in  th is  i n v e s t ig a t io n  c o n s is t e d  of (a) a l l  

f a c u l ty  in  th e  C o l le g e  of E d u c a tio n  a t  W e s t e r n  M ic h ig a n  U n iv e r s i ty  

a n d  (b) l o c a l  an d  i n te r m e d i a t e  s c h o o l  d i s t r i c t  s u p e r in te n d e n ts  in  

s o u th e r n  M ic h ig a n . F a c u l ty  w e r e  s e le c te d  b e c a u s e  of t h e i r  i n f lu e n 

t i a l  r o le  in  d e v e lo p in g  an d  d e liv e r in g  p r e s e r v i c e  an d  i n s e r v i c e  t r a i n 

in g  to  p r o f e s s io n a l  e d u c a to r s .  F o r  th e  p u r p o s e s  of th is  s tu d y , f a c 

u lty  w e r e  v ie w e d  a s  p r o v id e r s  of r e s o u r c e s .

S u p e r in te n d e n ts  w e r e  s e le c te d  a s  a  s e c o n d  u n it  of a n a ly s i s  

b e c a u s e  of t h e i r  k e y  r o le  in  in f lu e n c in g  th e  d e v e lo p m e n t  of s c h o o ls .  

F o r  th e  p u r p o s e s  of th is  s tu d y , s u p e r in te n d e n t s  w e r e  v ie w e d  a s  

r e c e i v e r s  of r e s o u r c e s .

D e v e lo p m e n t  o f th e  I n s t r u m e n t s

T h e  c o n s t r u c t io n  of q u e s t i o n n a i r e s  u s e d  f o r  t h is  s tu d y  a s s u m e d  

" s e r v i c e s "  a n d  " p r o b le m s "  to  b e  s y n o n y m o u s  t e r m s  u s e d  to  d e s c r i b e  

f e l t - n e e d s .  T h e  d e v e lo p m e n t  of an  o p e n -e n d e d  s u rv e y  i n s t r u m e n t  

fo c u s in g  on th e s e  t e r m s ,  a s  a s t im u lu s  f o r  r e s p o n s e s ,  w a s  j u s t i f i e d  

b y  a n  e x te n s iv e  r e v ie w  of th e  l i t e r a t u r e .  T h e  r e v ie w  s u p p o r te d  th e  

n e e d  to  c lo s e ly  e x a m in e  m e th o d s  u s e d  in  th e  i n i t i a l  s ta g e s  of i n q u ir y  

in to  " n e e d s . "
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T h is  s tu d y  a ls o  a s s u m e d  in f o r m a t io n  c o m p ile d  b y  a  g ro u p  of 

i n d iv id u a ls  r e f l e c t s  in te n d e d  m e a n in g s  h e ld  b y  m e m b e r s  w ith in  e a c h  

g r o u p  a s  th e y  id e n t i fy  an d  d e s c r i b e  s e r v i c e s  a n d  p r o b le m s .

Tw o q u e s t io n n a i r e s ,  e a c h  c o n ta in in g  t h r e e  o p e n -e n d e d  i t e m s ,  

w e r e  d e v e lo p e d  by  th e  i n v e s t ig a to r  ( s e e  A p p e n d ic e s  A an d  B ). T h e  

f i r s t  i t e m  on th e  q u e s t io n n a ir e  d e s ig n e d  f o r  f a c u l ty  r e q u e s t e d  th e  

i d e n t i f i c a t io n  o f " s e r v i c e s "  w h ic h  s h o u ld  b e  p r o v id e d  to  s c h o o l  d i s 

t r i c t s .  S im i la r ly ,  th e  f i r s t  i t e m  on th e  q u e s t io n n a ir e  d e s ig n e d  f o r  

s u p e r in te n d e n t s  r e q u e s t e d  th e  i d e n t i f i c a t io n  of " p r o b le m s "  in  th e  d i s 

t r i c t  w h ic h  m ig h t  r e q u i r e  e x te r n a l  t e c h n ic a l  a s s i s t a n c e .  T h e  s e c o n d  

i t e m  on b o th  q u e s t io n n a i r e s  r e q u e s t e d  in d iv id u a ls  to  r a n k  th e i r  

r e s p o n s e s  in  o r d e r  of i m p o r ta n c e .  T h e  th i r d  i te m  r e q u e s t e d  a  g ro u p  

l i s t  o f s e r v i c e s / p r o b le m s  r a n k - o r d e r e d  a c c o r d in g  to  f re q u e n c y .

T h e  d a ta  c o lle c t io n  p h a s e  of th e  n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s  w as  

p i lo t  t e s t e d  a t  a  s ta t e - w id e  c o n f e r e n c e  of th e  M ic h ig a n  A s s o c ia t io n  of 

S c h o o l A d m i n is t r a t o r s  in  J a n u a r y ,  1978 . S u p e r in te n d e n ts  w e r e  r a n 

d o m ly  a s s ig n e d  to  s m a l l  g r o u p s  a n d  a s k e d  to  id e n t i fy  p r o b le m s  e x i s t 

in g  in  a  lo c a l  s c h o o l  d i s t r i c t  w h ic h  m ig h t  r e q u i r e  e x te r n a l  t e c h n ic a l  

a s s i s t a n c e ,  r a n k  th e  p r o b le m s  in  o r d e r  of i m p o r ta n c e ,  an d  d e v is e  o r  

s e l e c t  a  g r o u p  s t r a te g y  to  c o m p ile  a  g r o u p  l i s t  of p r o b le m s  w h ic h  

w o u ld  r e p r e s e n t  f e l t - n e e d s  of m e m b e r s  w i th in  th e  g ro u p  a s  e v id e n c e d  

on in d iv id u a l  l i s t s .  N o t im e  c o n s t r a in t s  w e r e  im p o s e d .  T h r e e  

a p p ro a c h e s  e m e r g e d  in  th e  d e v e lo p m e n t  o f th e  g ro u p  l i s t s  r e p o r t in g
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p r i o r i t i e s :  a  m o d if ie d  D e lp h i te c h n iq u e ,  a  m o d if ie d  P h i  D e l ta  K a p p a  

te c h n iq u e ,  a n d  a  f r e q u e n c y  c o u n t  r a n k in g  te c h n iq u e .

T h e  D e lp h i  te c h n iq u e  i s  u s e d  to  a c h ie v e  c o n s e n s u s  on g o a ls ,  

p r i o r i t i e s  o r  o th e r  i t e m s .  I t  i s  a  s p e c i a l i z e d  te c h n iq u e  d e v e lo p e d  by  

th e  R a n d  C o r p o r a t io n  f o r  th e  p u r p o s e  of o r g a n iz in g  an d  s h a r in g  f o r e 

c a s t s  a b o u t  th e  f u tu r e .  T h e  p r o c e d u r e  b e g in s  w ith  a  q u e s t i o n n a ir e  

m a i l e d  to  r e s p o n d e n ts  w ho r e m a in  a n o n y m o u s  to  o n e  a n o th e r .  

R e s p o n d e n ts  g e n e r a t e  s e v e r a l  c o n c is e  s ta t e m e n t s  of e v e n ts .  E s t i 

m a t e s  a s  to  th e  p r o b a b i l i ty  of e a c h  e v e n t  o c c u r r in g  a t  a  g iv e n  d a te  in  

th e  f u tu r e  a r e  e s ta b l i s h e d  d u r in g  a  s e c o n d  ro u n d . T h e  r e s p o n s e s  a r e  

th e n  c o l la te d  an d  r e t u r n e d  to  e a c h  r e s p o n d e n t  w ho th e n  a r e  in v ite d  to  

m a k e  r e v i s io n s .  D u r in g  th e  t h i r d  ro u n d ,  r e s p o n d e n ts  a r e  a w a r e  of 

h o w  o th e r s  f e e l  r e g a r d in g  th e  o c c u r r e n c e  of e a c h  e v e n t.  T h e  

r e s p o n s e s  a r e  a g a in  a s s e m b le d  an d  r e p o r t e d  b a c k  to  th e  p a r t i c i p a n t s .  

R e s p o n d e n ts  a r e  a s k e d  to  j u s t i f y  t h e i r  p o s i t io n s ,  i f  th e  e s t i m a t e s  do 

n o t  f a l l  w ith in  th e  i n t e r q u a r t i l e  r a n g e  of a l l  c o n je c tu r e s  r e p o r t e d .

T h e  P h i  D e lta  K a p p a  (PD K ) m o d e l  w a s  d e v e lo p e d  a t  th e  N o r th 

e r n  C a l i f o r n ia  P r o g r a m  D e v e lo p m e n t  C e n te r  an d  i s  d i s t r ib u t e d  

t h ro u g h  t r a in in g  an d  d i s s e m in a t io n  c e n t e r s  o f P h i  D e l ta  K a p p a . T h e  

m o d e l  c o n s i s t s  of t h r e e  p h a s e s :  r a t i n g  g o a ls  a c c o r d in g  to  im p o r ta n c e

a n d  d e g r e e  of a t t a in m e n t ,  s e t t in g  o b je c t iv e s  on th e  b a s i s  of h ig h  

p r i o r i t y  r a n k in g s ,  an d  d e v e lo p in g  o b je c t iv e s  a n d  p la n s  f o r  im p le m e n 

t a t io n .
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T h e  f r e q u e n c y  c o u n t  ra n k in g  te c h n iq u e  c o n s i s t s  o f d e v e lo p in g  a 

g r o u p  l i s t  of i t e m s  id e n t i f i e d  f r o m  th e  l i s t s  of in d iv id u a ls  w ith in  a  

g ro u p  an d  r e p o r t in g  th e  n u m b e r  of t im e s  e a c h  i t e m  a p p e a r e d .

T h e  p i lo t  t e s t  r e s u l t e d  in  a d e c is io n  to  u s e  a n  o p e n -e n d e d  q u e s 

t io n n a i r e  to  g e n e r a t e  a  l i s t  of in d iv id u a lly  id e n t i f i e d  n e e d s  an d  th e  

f r e q u e n c y  c o u n t te c h n iq u e  to  c o m p ile  a l i s t  o f g ro u p  id e n t i f i e d  n e e d s .  

T h is  d e c is io n  w a s  b a s e d  on th e  k in d s  of r e s p o n s e s  g e n e r a t e d  by  th e  

in d iv id u a l  an d  g ro u p  l i s t s  a n d  th e  t im e  r e q u i r e d  b y  e a c h  g ro u p  to  

c o m p le te  th e  a c t i v i t y  d u r in g  th e  p i lo t  t e s t .

D a ta  C o l le c t io n

T h e  f ie ld  t e s t  of th e  n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s  w a s  in i t ia t e d  by  

a  w r i t t e n  r e q u e s t  to  a t te n d  an d  c o n d u c t  th e  s u r v e y  a t  th e  n e x t  s c h e d 

u le d  m e e t in g  of d e p a r tm e n t s  w ith in  th e  C o l le g e  of E d u c a tio n  a t  W e s t 

e r n  M ic h ig a n  U n iv e r s i ty  an d  f o u r  r e g io n a l  m e e t in g s  of th e  M ic h ig a n  

A s s o c ia t io n  of S c h o o l A d m i n is t r a t o r s  (M. A. S. A. ). A c o v e r  l e t t e r  

e x p la in in g  th e  p u r p o s e  o f th e  s u rv e y  an d  a  c o p y  o f th e  i n s t r u m e n t  to  

b e  u s e d  w a s  s e n t  to  e a c h  d e p a r tm e n t  c h a i r p e r s o n  a n d  p r e s i d e n ts  of 

r e g io n s  in  s o u th e r n  M ic h ig a n . M e e t in g s  w e r e  s c h e d u le d  b y  te le p h o n e .  

D a te s  w e r e  s e le c te d  b e tw e e n  M a rc h  22 an d  M ay  16, 1978. T h e  

r e s p o n d e n ts  f o r  th is  s tu d y  w e r e  th o s e  i n d iv id u a ls  in  a t t e n d a n c e  a t  th e  

s c h e d u le d  m e e t in g s .

T h e  e n s u in g  d e s c r i p t i o n  of th e  n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s  i s  th e
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f i r s t  p u r p o s e  o f th is  s tu d y . A  s c h e m a t i c  p r e s e n t a t i o n  fo llo w s  th e  

d e s c r i p t i o n  of th e  p r o c e s s  ( s e e  F i g u r e  1).

1. R e s p o n d e n ts  w e r e  ra n d o m ly  a s s i g n e d  to  g ro u p s  of no l a r g e r  

t h a n  e ig h t  m e m b e r s  w ith  a g ro u p  r e c o r d e r  r a n d o m ly  a s s ig n e d  to  e a c h  

g r o u p  b y  th e  i n v e s t ig a t o r ,

2 . A  w r i t t e n  s e t  of i n s t r u c t i o n s  ( s e e  A p p e n d ic e s  A an d  B , I te m  

1) a c c o m p a n ie d  by  a  c o v e r  l e t t e r  d e s c r ib in g  th e  R . E. D. E . C e n te r  

w a s  p ro v id e d  to  e a c h  r e s p o n d e n t .  E a c h  f a c u l ty  m e m b e r  w a s  a s k e d  to  

id e n t i fy  s e r v i c e s  w h ic h  sh o u ld  b e  p r o v id e d  to  s c h o o l  d i s t r i c t s .  I n d i 

v id u a l  s u p e r in te n d e n t s  w e r e  a s k e d  to  id e n t i fy  p r o b le m s  w h ic h  m ig h t  

r e q u i r e  t h e i r  s e e k in g  e x te r n a l  t e c h n ic a l  a s s i s t a n c e .  F i f t e e n  m in u te s  

w e r e  p ro v id e d  to  c o m p le te  th is  a c t i v i t y .

3. T h e  in v e s t ig a to r  v e r b a l ly  d i r e c t e d  in d iv id u a l  ra n k in g  of 

s e r v i c e s / p r o b l e m s  id e n t i f i e d  in  s te p  2 a c c o r d in g  to  im p o r ta n c e  ( s e e  

A p p e n d ic e s  A an d  B , I te m  2). F iv e  m in u te s  w e r e  a llo w e d  f o r  th is  

a c t i v i t y .

4 . E a c h  g r o u p  w a s  d i r e c te d ,  t h ro u g h  w r i t t e n  i n s t r u c t i o n s ,  to  

d e v e lo p  a  l i s t  of s e r v i c e s / p r o b le m s  r a n k - o r d e r e d  a c c o r d in g  to  f r e 

q u e n c y  r e p o r t e d  w ith in  th e  g ro u p  ( s e e  A p p e n d ic e s  A an d  B , I te m  3).

N o t im e  c o n s t r a in t s  w e r e  im p o s e d  d u r in g  th is  p h a s e .  T h e  g ro u p  

r e c o r d e r  c o m p ile d  th e  l i s t .

I n d iv id u a l  an d  g ro u p  l i s t s  w e r e  s u b m i t t e d  to  th e  in v e s t ig a to r  

u p o n  c o m p le t io n .
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S e v e r a l  g r o u p  l i s t s  w e r e  r e t u r n e d  u n c o m p le te d .  R e a s o n s  g iv e n  

w e r e  a  d e s i r e  f o r  a n o n y m ity ,  i n v e s t ig a t o r  r e s p o n s ib i l i t y ,  a n d  a n  

u n w il l in g n e s s  to  t a k e  th e  a d d i t io n a l  t im e  r e q u i r e d  to  c o m p le te  th e

T h e  r e s p o n s e s  g e n e r a t e d  b y  th e  g ro u p  l i s t s  w e r e  a g g r e g a t e d  by  

th e  i n v e s t ig a t o r  to  tw o  m a s t e r  l i s t s .  O ne  l i s t  r e p r e s e n te d  a g g r e g a t e d  

f a c u l ty  g ro u p  l i s t  r e s p o n s e s .  T h e  s e c o n d  l i s t  r e p r e s e n te d  a g g r e g a t e d  

r e s p o n s e s  of s u p e r in te n d e n t s '  g r o u p  l i s t s .  E a c h  m a s t e r  l i s t  w a s  p r e 

p a r e d  f o r  c o n te n t  v a l id a t io n  ( s e e  A p p e n d ic e s  C an d  D).

F o u r  c o n c e r n s  w e r e  r a i s e d  d u r in g  th e  d a ta  c o l l e c t i o n  p h a s e  of 

th is  s tu d y . S e v e r a l  f a c u l ty  m e m b e r s  q u e s t io n e d  th e  a p p r o p r i a t e n e s s  

of th e  s u r v e y  b e in g  c o n d u c te d  d u r in g  a  d e p a r tm e n ta l  m e e t in g .

A lth o u g h  p r o p e r  p r o c e d u r e s  h a d  b e e n  fo llo w e d  by  th e  i n v e s t ig a t o r  an d  

c h a i r p e r s o n s  r e s p o n s ib le  f o r  th e  c o n d u c t  of th e  m e e t in g s ,  c r i t i c i s m  

w a s  d i r e c te d  to  th e  c r e a t io n  of a  " c a p t iv e  a u d ie n c e .  " S o m e  f a c u l ty  

c h o s e  n o t to  p a r t i c i p a t e  f o r  th is  r e a s o n .

A s e c o n d  c o n c e r n  w a s  r a i s e d  w ith  r e s p e c t  to  th e  r e q u e s t  f o r  

g r o u p  c o m p i la t io n  o f a  l i s t  b a s e d  on f r e q u e n c y  of id e n t i f i e d  s e r v i c e s /  

p r o b le m s .  I t  w a s  s u g g e s te d  th e  i n v e s t ig a t o r  d e v e lo p  th e  l i s t  u s in g  

th e  in d iv id u a l  r e s p o n s e s  l i s t s .  T h e  i n v e s t ig a t o r  c h o s e  n o t to  s e l e c t  

t h is  p r o c e d u r e  to  i n s u r e  th e  m o s t  a c c u r a t e  e x p la n a t io n  o f in te n d e d  

m e a n in g s  o f th e  r e s p o n d e n ts  w ith in  e a c h  g ro u p .

O th e r  c o n c e r n s  v o ic e d  b y  s u p e r in te n d e n t s  w e r e  th e  l a c k  o f
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s t r u c tu r e  in  th e  q u e s t io n n a i r e  an d  th e  a m o u n t of t im e  r e q u i r e d  to  

c o m p le te  th e  t a s k .  A s  a  r e s u l t ,  s e v e r a l  c h o s e  n o t  to  p a r t i c i p a t e  in  

th e  s tu d y .

C o n te n t  V a l id a t io n  P r o c e d u r e s

T h e  c o n te n t  v a l id a t io n  of th e  r e s p o n s e s  g e n e r a t e d  b y  th e  s u r v e y  

i s  a  c o m p o n e n t o f th e  n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s .  T h e  v a l id a t io n  of 

th e  n e e d s  ( s e r v i c e s / p r o b l e m s )  id e n t i f ie d  on th e  g r o u p  l i s t s  w a s  c o n 

d u c te d  by  tw o e x p e r t  r e v ie w  p a n e ls .  V a l id a t io n  of f a c u l ty  r e s p o n s e s  

w a s  c o n d u c te d  b y  c h a i r p e r s o n s  of the  fo llo w in g  d e p a r t m e n t s  in  th e  

C o lle g e  of E d u c a t io n  a t  W e s t e r n  M ic h ig a n  U n iv e r s i ty :  C o u n s e lin g

an d  P e r s o n n e l ;  E d u c a t io n a l  L e a d e r s h ip ;  E d u c a tio n  a n d  P r o f e s s io n a l  

D e v e lo p m e n t;  H e a l th ,  P h y s i c a l  E d u c a tio n  an d  R e c r e a t io n ;  an d  S p e 

c ia l  E d u c a tio n .  S u p e r in t e n d e n t s ' r e s p o n s e s  w e r e  v a l id a te d  b y  th e  

s u p e r in te n d e n t  o f  K a la m a z o o  V a lle y  I n te r m e d ia t e  S c h o o l  D i s t r i c t ,  an  

a s s o c i a te  s u p e r in te n d e n t  o f th e  M ic h ig a n  D e p a r tm e n t  of E d u c a tio n ,  a  

lo c a l  s c h o o l  d i s t r i c t  s u p e r in te n d e n t  s e rv in g  a s  p r e s i d e n t  of th e  

M ic h ig a n  A s s o c ia t io n  o f S c h o o l A d m i n is t r a t o r s ,  a n d  th e  e x e c u t iv e  

d i r e c to r  of th e  M ic h ig a n  A s s o c ia t io n  of S c h o o l A d m i n i s t r a t o r s .  T h e  

v a l id a to r s  w e r e  s e le c te d  b e c a u s e  of t h e i r  s ta tu s  a s  l e a d e r s  in  e d u c a 

t io n a l  in s t i t u t io n s  o r  o r g a n iz a t io n s  w h o se  fu n c t io n s  a r e  to  p r o v id e  

s e r v i c e s  o r  e d u c a t io n a l  p r o g r a m s  to  in d iv id u a ls  a n d  o th e r  e d u c a t io n a l  

a g e n c ie s .  V a l id a t io n  w a s  e x p e c te d  to  v e r i f y  t h a t  s e r v i c e  n e e d s  h a d
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b e e n  id e n t i f i e d  b y  th e  r e s p o n d e n ts  p a r t i c ip a t in g  in  th e  s u r v e y  a s  

e v id e n c e d  on th e  g ro u p  l i s t s .

C o n te n t  v a l id a t io n  c o n s is t e d  o f th e  fo llo w in g  s te p s :

1. E a c h  p a n e l  of ju d g e s  w a s  m a i le d  a  l i s t  of r a n d o m ly  o r d e r e d  

n e e d s  d ra w n  f r o m  th e  a g g re g a te d  g ro u p  l i s t s  ( s e e  A p p e n d ic e s  C an d  

D ). E a c h  ju d g e  w a s  in fo r m e d  th e  l i s t  r e p r e s e n te d  f a c u l ty - s u p e r i n 

t e n d e n t s ' p e r c e p t io n s  of s e r v i c e  n e e d s  an d  a s k e d  to  ju d g e  e a c h  i t e m  

f o r  i t s  a p p r o p r i a t e n e s s  b a s e d  on h i s / h e r  p e r c e p t io n s  of s e r v i c e  

n e e d s  b y  c h e c k in g  ( \ / ) a g r e e  o r  d i s a g r e e .

2 . E a c h  ju d g e  w a s  r e q u e s t e d  to  id e n t i fy  n e e d s  n o t  in c lu d e d  on 

th e  l i s t .

L i s t s  w e r e  r e q u e s t e d  to  b e  r e t u r n e d  to  th e  i n v e s t i g a t o r  w ith in  

10 d a y s .  A p p r o p r ia t e  m a t e r i a l s  f o r  m a i l in g  w e r e  p r o v id e d .

A n  i te m  f r o m  th e  f a c u l ty  l i s t  r e q u i r e d  a g r e e m e n t  b y  f o u r  of th e  

f iv e  (80%) ju d g e s  of th e  p a n e l  f o r  v a l id a t io n  to  o c c u r .  A n i te m  f r o m  

th e  s u p e r i n te n d e n t s '  l i s t  r e q u i r e d  a g r e e m e n t  by  t h r e e  of th e  f o u r  

(75%) ju d g e s  on th e  p a n e l  f o r  v a l id a t io n  to  o c c u r .

R e la te d  Q u e s t io n s

T h r e e  q u e s t io n s  a r e  r e l a t e d  to  th e  n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s  

p r e s e n t e d  in  t h is  s tu d y : W h a t a r e  th e  e x p e c ta t io n s  o f f a c u l ty  f o r  

s e r v i c e s  to  b e  p r o v id e d ?  W h a t a r e  th e  e x p e c ta t io n s  of s u p e r i n te n 

d e n ts  f o r  s e r v i c e s  to  b e  p ro v id e d  w h en  n e e d s  a r e  p e r c e i v e d  a s
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p r o b le m s ?  W h a t s i m i l a r i t i e s  an d  d i f f e r e n c e s  e x i s t  b e tw e e n  v a l id a te d  

s e r v i c e s  a n d  v a l id a te d  p r o b le m s ?

T h e  i t e m s  id e n t i f i e d  a s  s e r v i c e s  on th e  f a c u l ty  g ro u p  l i s t s ,  

r a n k - o r d e r e d  a c c o r d in g  to  f r e q u e n c y ,  a n s w e r  th e  f i r s t  q u e s t io n .

T h e  s e c o n d  q u e s t io n  i s  a n s w e r e d  by  i te m s  id e n t i f ie d  a s  p r o b le m s ,  

r a n k - o r d e r e d  a c c o r d in g  to  f r e q u e n c y ,  on th e  s u p e r in te n d e n t s '  g ro u p  

l i s t s .  T h e  s i m i l a r i t i e s  b e tw e e n  v a l id a te d  s e r v i c e s  an d  v a l id a te d  

p r o b le m s  a r e  v a l id a te d  n e e d s  m u tu a l ly  id e n t i f i e d  b y  f a c u l ty  an d  

s u p e r in te n d e n t s .  T h e  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  v a l id a te d  s e r v i c e s  an d  

v a l id a te d  p r o b le m s  a r e :  (a) v a l id a te d  n e e d s  id e n t i f ie d  b y  f a c u l ty  b u t

n o t s u p e r in te n d e n t s  a n d  (b) v a l id a te d  n e e d s  id e n t i f i e d  b y  s u p e r i n t e n 

d e n ts  b u t  n o t f a c u l ty .  T h e  s i m i l a r i t i e s  an d  d i f f e r e n c e s  a r e  r e p o r t e d  

b y  f r e q u e n c y  an d  p r e s e n t e d  in  t a b u la r  f o r m .  T h e s e  d a ta  a r e  d i s 

c u s s e d  in  C h a p te r  TV.

C o m p a r i s o n  of th e  A d m in is t r a t io n  of th e  
R . E . D. E , C e n te r  an d  S c h o o l S tu d y  C o u n c ils

T h e  c o m p a r a t iv e  a n a ly s i s  of th e  o r g a n iz a t io n a l  c h a r a c t e r i s t i c s  

o f th e  R, E . D. E . C e n te r  an d  sc h o o l  s tu d y  c o u n c ils  w a s  b a s e d  on a  

r e v ie w  of th e  l i t e r a t u r e  p r e s e n te d  in  C h a p te r  I I. T h e  c h a r a c t e r i s t i c s  

e x a m in e d  w e r e  p r e s e n t e d  in  C h a p te r  II in  a  f r a m e w o r k  c o n s is t in g  of 

v a r i a b le s  a s s u m e d  to  i l l u s t r a t e  an  a g e n c y 's  i n t e r n a l  a n d  e x te r n a l  

r o le s  an d  f u n c t io n s .  T h e  fo llo w in g  c h a r a c t e r i s t i c s  w e r e  c o m p a r e d :
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s p o n s o r s h ip ,  g o v e r n a n c e ,  f in a n c ia l ,  s e r v i c e s ,  an d  s ta f f in g .  E a c h  

c h a r a c t e r i s t i c  w a s  a n a ly z e d  w ith  r e s p e c t  to  th e  R . E . D. E . C e n te r  

an d  sc h o o l  s tu d y  c o u n c i l s .  T h e  c o m p a r is o n  is  n a r r a t i v e l y  p r e s e n t e d  

in  C h a p te r  IV . A  t a b le  d e p ic t in g  th e  r e s u l t s  of th e  c o m p a r i s o n  is  

i n c lu d e d .  T h e  s e c o n d  p u r p o s e  of th is  s tu d y  w a s  s e r v e d  b y  id e n t i fy in g  

th e  s im i l a r i t i e s  a n d  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  th e  a d m i n i s t r a t io n  o f th e  

R . E . D. E . C e n te r  a n d  s c h o o l  s tu d y  c o u n c il s .

S u m m a r y

T h is  c h a p te r  p r e s e n t e d  a  d e s c r ip t i o n  of p r o c e d u r e s  u s e d  to  

c o n d u c t  th is  s tu d y . P r o c e d u r e s  w e r e  p r e s e n te d  in  tw o s e c t i o n s :  

p r o c e d u r e s  r e l a t e d  to  th e  d e v e lo p m e n t  an d  f ie l d - t e s t i n g  o f a  n e e d s  

a s s e s s m e n t  p r o c e s s  a n d  p r o c e d u r e s  r e l a te d  to  th e  c o m p a r a t iv e  

e x a m in a tio n  of th e  a d m i n i s t r a t i o n  of th e  R . E . D. E . C e n te r  a n d  s c h o o l  

s tu d y  c o u n c ils  r e s p e c t i v e ly .  T h e  n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s  w a s  

p r e s e n te d  in  n a r r a t i v e  a n d  s c h e m a t i c  f o rm .  R e la te d  q u e s t io n s  w e r e  

a d d r e s s e d .
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C H A P T E R  IV

R E S U L T S

T h is  c h a p te r  r e p o r t s  th e  f in d in g s  of th e  s tu d y . T h e  tw o  p u r 

p o s e s  of th is  s tu d y  w e r e :  (a) to  d e v e lo p  a n d  f ie ld  t e s t  a  p r o c e s s  f o r

a s s e s s in g  s e r v i c e  n e e d s  o f e d u c a t o r s ,  an d  (b) to  c o m p a r e  th e  

R . E . D. E . C e n te r  a d m i n i s t r a t i o n  w ith  th a t  of s c h o o l s tu d y  c o u n c i l s .  

T h e  n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s  w a s  r e p o r t e d  in  C h a p te r  I II .  T h e  

f i r s t  s e c t io n  of th is  c h a p te r  r e p o r t s  th e  f in a l  s a m p le  u s e d  f o r  d a ta  

c o lle c t io n ,  r e s u l t s  of th e  t h r e e  q u e s t io n s  r e l a te d  to  th e  f i r s t  p u r p o s e  

of th e  s tu d y , an d  r e s u l t s  of th e  c o n te n t  v a lid a t io n .  T h e  f in a l  s e c t i o n  

p r e s e n t s  th e  r e s u l t s  o f th e  c o m p a r a t iv e  e x a m in a tio n ,  s p e c i f ic a l l y  

w ith  r e s p e c t  to  th e  q u e s t io n  r e l a t e d  to  th e  s e c o n d  p u r p o s e  o f th e  

s tu d y .  T h e  r e s u l t s  a r e  o r g a n iz e d  to  r e p o r t  o r g a n iz a t io n a l  c h a r a c t e r 

i s t i c s  of th e  a d m i n i s t r a t i o n  o f th e  R. E , D. E . C e n te r  an d  s c h o o l  s tu d y  

c o u n c il s .

D a ta  C o l le c t io n  S a m p le

Tw o s a m p le s  w e r e  u s e d  to  c o l l e c t  d a ta  f o r  th e  f i r s t  p u r p o s e  of 

t h is  s tu d y . O ne s a m p le  c o n s i s t e d  of 78 f a c u l ty  in  th e  C o lle g e  of E d u 

c a tio n  a t  W e s te rn  M ic h ig a n  U n iv e r s i ty .  F iv e  d e p a r tm e n t s  w e r e  

r e p r e s e n te d  an d  r a n g e d  in  s i z e  f r o m  11 to  63 m e m b e r s .  T a b le  1
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p r e s e n t s  d e p a r tm e n t s  p a r t i c ip a t in g  in  th e  s tu d y . D e p a r tm e n t  s iz e ,  

p o p u la t io n  in  a t t e n d a n c e  f o r  d a ta  c o l le c t io n ,  an d  th e  s iz e  of th e  s u r 

v e y  s a m p le  a r e  r e p o r t e d .

T a b le  1

D e p a r tm e n ta l  R e p r e s e n ta t i o n  of 
F a c u l ty  S a m p le

D e p a r tm e n t
D e p a r tm e n t

S iz e P o p u la t io n S a m p le

C o u n s e lin g  & P e r s o n n e l 12 10 8

E d u c a tio n a l  L e a d e r s h ip 11 8 8

E d u c a tio n  & P r o f e s s io n a l  
D e v e lo p m e n t 63 26 24

H e a l th ,  P h y s i c a l  E d u c a tio n  
& R e c r e a t io n 38 31 28

S p e c ia l  E d u c a tio n 11 10 10

A s e c o n d  s a m p le  c o n s i s t e d  of 41 lo c a l  an d  i n te r m e d i a t e  s u p e r 

in te n d e n ts  f ro m  sc h o o l d i s t r i c t s  lo c a te d  in  s o u th e r n  M ic h ig a n . T h e  

s iz e  of d i s t r i c t s  r e p r e s e n te d  r a n g e d  b e tw e e n  394 a n d  60 , 0 00 , a c c o r d 

in g  to  s tu d e n t  p o p u la t io n . T a b le  2 p r e s e n t s  g e o g ra p h ic  r e g io n s  p a r 

t ic ip a t in g  in  th e  s tu d y , p o p u la t io n  in  a t t e n d a n c e  f o r  d a ta  c o l le c t io n ,  

a n d  th e  s iz e  of th e  s u r v e y  s a m p le .
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T a b le  2

R e g io n a l  R e p r e s e n ta t i o n  of S u p e r in te n d e n t  S a m p le

R e g io n D i s t r i c t  S iz e P o p u la t io n S a m p le

S o u th e a s t e r n  M ic h ig a n 3, 7 6 7 -3 1 , 000 10 5

C e n t r a l  M ic h ig a n 9 0 0 -6 0 , 000 14 12

S o u th w e s te r n  M ic h ig a n 3 9 4 -3 5 , 000 24 24

F a c u l ty  S e r v ic e  E x p e c ta t io n s

A. b a s ic  q u e s t io n  a d d r e s s e d  b y  th is  s tu d y  w a s :  W h a t a r e  th e  

e x p e c ta t io n s  of f a c u l ty  f o r  s e r v i c e s  to  b e  p r o v id e d ?  Q u e s t io n n a i r e s  

a d m i n i s t e r e d  to  78 f a c u l ty  r e s u l te d  in  80 s e r v i c e s  id e n t i f i e d  on 16 

g ro u p  l i s t s .  T h e  s e r v i c e s  w e r e  r a n k e d  a c c o r d in g  to  f r e q u e n c y .  

T a b le  3 p r e s e n t s  th e  e x p e c ta t io n s  of f a c u l ty  f o r  s e r v i c e s  to  b e  p r o 

v id e d  a s  r e p o r t e d  b y  th e  g ro u p  l i s t s .  T h e  s e r v i c e s  an d  f re q u e n c y  

c o u n t a r e  r e p o r t e d .

T h e  m o s t  f r e q u e n t ly  id e n t i f i e d  s e r v i c e  w a s  " T e a c h e r  I n s e r v ic e  

T r a in i n g ."  T w e n ty - e ig h t  (36%) in d iv id u a ls  i d e n t i f ie d  th is  s e r v i c e  on 

g r o u p  l i s t s .  T h e  s e c o n d  m o s t  f r e q u e n t ly  r e p o r t e d  s e r v i c e  w as 

" M a il in g  L i s t :  P u b l ic a t io n s / I n f o r m a t io n .  " T h e  i te m  w a s  r e p o r t e d  

n in e  (12%) t im e s .  " E d u c a tio n a l  R e s o u r c e s  D i r e c to r y :  E v a l u a t o r s /  

R e s e a r c h e r s "  w a s  a ls o  r e p o r t e d  n in e  t im e s .  T h i r t y - t h r e e  i te m s
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T a b le  3

F a c u l ty  S e r v ic e  E x p e c ta t io n s

S e r v ic e  F r e q u e n c y

T e a c h e r  I n s e r v i c e  T r a in in g  28

M a il in g  L is t :  P u b l ic a t io n s / I n f o r m a t io n  9

E d u c a t io n a l  R e s o u r c e s  D i r e c to ry :
E v a l u a t o r s / R e s e a r c h e r s  9

C u r r e n t  I s s u e s / T r e n d s  8

O r g a n iz a t io n a l  D e v e lo p m e n t /R e o r g a n iz in g  f o r  C h a n g e  8

C u r r i c u l u m  D e v e lo p m e n t  7

A d m i n i s t r a t o r  I n s e r v i c e  T ra in in g  7

D i s t r i c t - W i d e  N e e d s  A s s e s s m e n t  7

S ta f f in g :  S e l e c t io n /R e d u c t io n  6

P r o g r a m  E v a lu a t io n  6

P u b l ic  R e la t io n s :  I n t e r n a l / E x te r n a l  6

I m p le m e n t in g  P r o c e d u r e s  an d  M a te r ia l s  6

E d u c a t io n a l  M e a s u r e m e n t  5

I n s t r u c t i o n a l  P la n n in g  5

A s s e s s i n g  S ta ff  N e e d s  5

C a r e e r  E d u c a tio n  4

E v a lu a t io n  T e c h n iq u e s  4

M e t r i c  E d u c a tio n  4
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S e r v ic e F r e q u e n c y

P u p i l  P e r s o n n e l  S e r v ic e s

O r g a n iz a t io n a l  A d m in is t r a t io n

P r o p o s a l  W r i t in g / G r a n ts m a n s h i p

S c h o o l F in a n c e s

T im e  M a n a g e m e n t

B u ild in g  L e v e l  N e e d s  A s s e s s m e n t

S u p p o r t iv e  S e r v ic e s

M a te r ia l s  D e v e lo p m e n t /M a n a g e m e n t

P u b l ic a t io n s

R e s e a r c h :  A p p l i e d /B a s i c  

D e v e lo p  N ew  C o u r s e s  

C o n d u c tin g  I n s e r v i c e  T r a in in g  

D e v e lo p in g  I n s e r v i c e  T r a in in g  

T i t l e  IX

D a ta  P r o c e s s i n g  

P e r s o n n e l  E v a lu a t io n s  

I n fo r m a t io n  M a n a g e m e n t  S e r v ic e s  

F a c i l i t i e s  /S p a c e  U t i l i z a t io n

A w a r e n e s s / I m p le m e n ta t io n  of In n o v a t iv e  P r o g r a m s  

M o d e l P r o g r a m s
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69

F r e q u e n c y

C o a c h in g  C l in ic s

N ew  A th le t ic  E q u ip m e n t

M a in s t r e a m in g

S e v e r e ly  D is a b le d  R e a d e r

S h o r t  C o u r s e s

S p e c ia l  C o u r s e  O f fe r in g s

D is c ip l in e  S t r a t e g i e s

G r a d u a te  F o l lo w -U p  S tu d ie s

T e a c h e r - S tu d e n t  E x c h a n g e

T e s t  E x h ib its

C l in ic a l  R e f e r r a l s

F u n d e d  W o rk s h o p s

M e d ia  C e n te r

S p e a k e r s '  B u r e a u

C la s s r o o m  M a n a g e m e n t

In d iv id u a l iz a t io n

C o n c e p t T e a c h in g

D ia g n o s tic  a n d  P r e s c r i p t i v e  T e a c h in g  

V io le n c e  in  th e  S c h o o ls  

D i s a b i l i t i e s
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S e r v ic e F r e q u e n c y

A p p ly in g  L e a rn in g  T h e o ry  

T e s t  C o n s t r u c t io n  

B e h a v io r a l  O b je c t iv e s  

A u d io - V i s u a l  C e n te r  S e r v ic e s  

G u id a n c e  a n d  C o u n s e l in g  S e r v ic e s  

S e l f - E v a lu a t io n  T e c h n iq u e s  

C o u n s e l in g  P r o c e d u r e s  

N e e d s  of th e  S e c o n d a ry  S tu d e n t 

I n ju r y  P r e v e n t i o n  f o r  th e  A th le te  

P o l ic y  D e v e lo p m e n t  

C o l le c t iv e  B a r g a in in g

L e g a l  R ig h ts  of th e  B o a r d ,  S c h o o l P e r s o n n e l ,  
& S tu d e n ts

D e s e g r e g a t io n

P la n n in g

O r g a n iz a t io n a l  E v a lu a t io n  S tu d ie s  

L ia i s o n  to  S t a t e / F e d e r a l  A g e n c ie s  

M e a s u r in g  C o m m u n ity  A t t i tu d e s  

R e a d in g  

S e x  E d u c a t io n
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S e r v ic e F  r e q u e n c y

P h y s i c a l  C o n d itio n in g 1

P r o g r a m s  f o r  th e  G if te d 1

S k i l l  T h e r a p y  in  R e a d in g 1

id e n t i f i e d  by  f a c u l ty  w e r e  r e p o r t e d  one t im e ;  15 i t e m s  w e r e  r e p o r t e d  

tw o  t im e s ;  f o u r  i t e m s  w e r e  r e p o r t e d  t h r e e  t im e s ;  13 i te m s  w e r e  i d e n 

t i f ie d  f o u r  t im e s ;  t h r e e  i t e m s  w e r e  r e p o r t e d  f iv e  t im e s ;  f o u r  i t e m s  

w e r e  r e p o r t e d  s ix  t im e s ;  t h r e e  i t e m s  w e r e  r e p o r t e d  s e v e n  t im e s ;  

tw o  i te m s  w e r e  r e p o r t e d  e ig h t  t im e s .  T h e  80 f a c u l ty  r e s p o n s e s  w e r e  

r e l a t e d  to  th e  g e n e r a l  a r e a s  o f c u r r i c u l u m ,  d i s t r i c t  m a n a g e m e n t /  

a d m in i s t r a t io n ,  s u p p o r t i v e  s e r v i c e s ,  i n s t r u c t i o n a l  te c h n o lo g y , a n d  

d i s s e m in a t io n  a c t i v i t i e s .  N in e  s e r v i c e  e x p e c ta t io n s  w e r e  r e l a t e d  to  

c u r r i c u lu m ;  26 f o c u s e d  on  th e  m a n a g e m e n t / a d m in i s t r a t i o n  o f a  d i s 

t r i c t ;  20 w e r e  r e l a t e d  to  s u p p o r t  s e r v i c e s ;  18 fo c u s e d  on i n s t r u c 

t io n a l  te c h n o lo g y ;  s e v e n  r e p r e s e n te d  d i s s e m in a t io n  a c t i v i t i e s .

S u p e r in t e n d e n t s '  S e r v ic e  E x p e c ta t io n s

A  s e c o n d  q u e s t io n  a d d r e s s e d  by  th is  s tu d y  w a s :  W hat a r e  th e  

e x p e c ta t io n s  o f s u p e r in te n d e n t s  f o r  s e r v i c e s  to  b e  p ro v id e d  w h e n  

n e e d s  a r e  p e r c e iv e d  a s  p r o b le m s ?
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S ix ty - tw o  p r o b le m s  w e r e  id e n t i f i e d  on 11 g ro u p  l i s t s  c o m p ile d  

b y  41 lo c a l  an d  in te r m e d i a t e  s c h o o l  s u p e r in te n d e n t s .  T h e  p r o b le m s  

w e r e  r a n k e d  a c c o r d in g  to  f r e q u e n c y .  T a b le  4 p r e s e n t s  th e  e x p e c t a 

t io n s  of s u p e r in te n d e n t s  f o r  s e r v i c e s  to  b e  p r o v id e d ,  a s  r e p o r t e d  b y  

th e  g r o u p  l i s t s .  T h e  f r e q u e n c y  c o u n t f o r  e a c h  s e r v i c e  i s  in c lu d e d .

" L e g a l  S e r v ic e s "  w as  th e  m o s t  f r e q u e n t ly  i d e n t i f i e d  s e r v i c e  

n e e d ;  i t  w a s  id e n t i f i e d  17 t im e s  (41%) on th e  g ro u p  l i s t s .  T h e  s e c o n d  

m o s t  f r e q u e n t ly  id e n t i f i e d  s e r v i c e  n e e d  w a s  " P u b l ic  R e la t io n s  w ith  

th e  C o m m u n ity . " T h is  r e s p o n s e  a p p e a r e d  13 t im e s  (32% ). T w e n ty -  

f o u r  i t e m s  w e r e  id e n t i f ie d  one  t im e ;  s ix  i t e m s  w e r e  r e p o r t e d  tw o 

t im e s ;  e ig h t  i te m s  w e r e  r e p o r t e d  t h r e e  t im e s ;  s e v e n  i t e m s  w e r e  

id e n t i f i e d  f o u r  t im e s ;  s e v e n  i te m s  w e r e  id e n t i f i e d  f iv e  t im e s ;  fo u r  

i t e m s  w e r e  id e n t i f i e d  s ix  t im e s ;  o n e  i te m  w a s  id e n t i f i e d  s e v e n  t im e s ;  

o n e  i t e m  w a s  id e n t i f i e d  e ig h t  t im e s ;  tw o i te m s  w e r e  l i s t e d  11 t im e s .  

T h e  62 s u p e r in te n d e n t s '  r e s p o n s e s  fo c u s e d  on  fo u r  e d u c a t io n a l  a r e a s ;  

c u r r i c u l u m ,  d i s t r i c t  m a n a g e m e n t / a d m in i s t r a t i o n ,  s u p p o r t iv e  s e r v 

i c e s ,  a n d  i n s t r u c t i o n a l  te c h n o lo g y . S ix  s e r v i c e  e x p e c ta t io n s  w e r e  

r e l a t e d  to  c u r r i c u lu m ;  44  e x p e c ta t io n s  w e r e  r e l a t e d  to  th e  m a n a g e 

m e n t / a d m in i s t r a t i o n  o f a  d i s t r i c t ;  n in e  f o c u s e d  on s u p p o r t iv e  s e r v 

i c e s ;  t h r e e  e x p e c ta t io n s  w e r e  r e l a t e d  to  i n s t r u c t i o n a l  t e c h n o lo g y .
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S u p e r in t e n d e n t s '  S e r v ic e  E x p e c ta t io n s  
P e r c e i v e d  a s  P r o b le m s

S e r v ic e F  r e q u e n c y

L e g a l  S e r v ic e s  17

P u b l ic  R e la t io n s  w ith  th e  C o m m u n ity  13

N e g o t ia t io n s  11

I n s e r v ic e  f o r  T e a c h e r s  11

B u ild in g  E x p a n s io n  8

P e r s o n n e l  E v a lu a t io n  7

E n r o l lm e n t  P r o j e c t io n s  6

C o m p e te n c y - B a s e d  T e s t in g  P r o g r a m s  6

P r o g r a m  E v a lu a t io n  6

P a s s in g  B ond  E l e c t io n s  6

I n s e r v ic e  f o r  A d m i n i s t r a t o r s  in  M a n a g e m e n t  S k i lls  5

A l te r n a t iv e  P r o g r a m s  f o r  th e  L e a rn in g  D is a b le d  S tu d e n ts  5

S p e c ia l  E d u c a tio n  P r o g r a m s  5

L a b o r /M a n a g e m e n t  C o n f l ic t  R e s o lu tio n  5

D a ta  G a th e r in g /D is  s e m in a t io n  of I n f o r m a t io n  5

C o m m u n ity  S u r v e y s  5

Id e n t i f ic a t io n  of F i n a n c i a l  R e s o u r c e s  5

B o a rd  P u b l ic  R e la t i o n s  4
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S e r v ic e F  re q u e n c y

S tu d e n t  T e s t i n g /E v a lu a t io n s  

S t a t e / F e d e r a l  G r a n ts  

C u r r ic u lu m  D e v e lo p m e n t 

C o m m u n ity  I n v o lv e m e n t  in  th e  S c h o o ls  

R e g io n a l  B a r g a in in g  

A d m in is t r a t iv e  R e o r g a n iz a tio n  

R e o r g a n iz in g  C u r r ic u l a  

A d m i n is t r a t o r  E v a lu a t io n s  

D i s t r i c t - W id e  N e e d s  A s s e s s m e n t  

W o rk m e n 's  C o m p e n s a tio n  

O ff ic e  M a n a g e m e n t  

I n s e r v i c e  f o r  B o a r d  M e m b e rs  

A u d its

P r o g r a m s  f o r  th e  G if te d  

C a r e e r  E d u c a tio n  

M a n a g e m e n t  S e r v ic e s  

A d m in is t r a t iv e  C o u n se lin g  

E q u a l  E m p lo y m e n t  O p p o r tu n ity  

T r a n s p o r t a t i o n  P la n n in g

M e d ic a l  S e r v ic e s  f o r  S p e c ia l  E d u c a t io n  S tu d e n ts
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S e r v ic e F r e q u e n c y

S tu d e n t  J o b  P l a c e m e n t  

S ta ff  M o tiv a tio n  

I n s t r u c t i o n a l  A c c o u n ta b i l i ty

P u b l ic  R e la t io n s  w ith  th e  M ic h ig a n  D e p a r tm e n t  
of E d u c a tio n

P u b l ic  R e la t io n s  B e tw e e n  T e a c h e r /C o m m u n i ty

C o m p le t in g  S t a te - R e q u i r e d  R e p o r ts

S a le  of S c h o o l P r o p e r t y

D e c l in in g  E n r o l lm e n t

O b je c t iv e - R e f e r e n c e d  T e s t in g

In v e s tm e n t  P r o g r a m s

H e a l th  I n s u r a n c e

L o b b y in g

T i t l e  IX

P a s s in g  M il la g e  E le c t io n s  

P o l ic y  D e v e lo p m e n t

S p e c ia l  E d u c a tio n  F a c i l i t i e s  M o d if ic a t io n  

B u ild in g  R e d u c t io n  

D e s e g r e g a t io n  

O r g a n iz a t io n a l  R e n e w a l

Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.



76

T a b le  4 - -C o n t in u e d

S e r v ic e F r e q u e n c y

L o n g  R a n g e  P la n n in g 1

S e x  E d u c a tio n 1

D ru g  A b u s e

P r e - S c h o o l  E d u c a tio n 1

R e a d in g /M a th  P r o g r a m s 1

C o n te n t  V a l id a t io n  of S u r v e y  R e s p o n s e s  

F a c u l t y  S a m p le

Q u e s t io n n a i r e s  a d m in i s t e r e d  to  78 f a c u l ty  r e s u l t e d  in  80 i te m s  

p e r c e i v e d  a s  s e r v i c e  n e e d s  of lo c a l  s c h o o l  d i s t r i c t s .  A  p a n e l  of 

e x p e r t s  ju d g e d  e a c h  r e s p o n s e ,  b a s e d  on t h e i r  p e r c e p t io n s  of i t s  

a p p r o p r i a t e n e s s  a s  a  s e r v i c e  n e e d  of e d u c a t o r s ,  b y  a g re e in g  o r  d i s 

a g r e e in g  w ith  e a c h  i te m .  V a l id a te d  a n d  n o n v a l id a te d  r e s p o n s e s  a r e  

p r e s e n t e d  in  T a b le  5.

S i x ty - s ix  (83%) r e s p o n s e s  w e r e  v a l id a te d  a s  s e r v i c e  n e e d s  by  

th e  e x p e r t  p a n e l .  F o u r te e n  (17%) r e s p o n s e s  w e r e  n o t  v a l id a te d .

O f th e  66 v a l id a te d  r e s p o n s e s ,  37 (56%) w e r e  v a l id a te d  b y  100% 

of th e  p a n e l;  29 (44%) r e s p o n s e s  w e r e  v a l id a te d  by  80% of th e  

p a n e l .  O n e  ju d g e  id e n t i f i e d  a  n e e d  n o t  i n c lu d e d  on  th e  l i s t ;  t r a in in g
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V a lid a te d  an d  N o n v a l id a te d  
F a c u l ty  R e s p o n s e s

N e e d
V a l id a t io n

A g r e e  D i s a g r e e  P e r c e n ta g e

R e a d in g  5 0 100

S e x  E d u c a t io n  5 0 100

C u r r e n t  I s s u e s / T r e n d s  5 0 100

M e t r i c  E d u c a tio n  5 0 100

C a r e e r  E d u c a tio n  5 0 100

P h y s i c a l  C o n d itio n in g  4  1 80

P r o g r a m s  f o r  th e  G if te d  4  1 80

S k i l l  T h e r a p y  in  R e a d in g  3 2 60

O r g a n iz a t io n a l  D e v e lo p m e n t /
R e o r g a n iz in g  f o r  C h a n g e  5 0 100

P u p i l  P e r s o n n e l  S e r v ic e s  4  1 80

S ta f f in g :  S e le c t io n /R e d u c t io n  3 2 60

O r g a n iz a t io n a l  A d m in is t r a t io n  5 0 100

P o l i c y  D e v e lo p m e n t  5 0 100

P r o p o s a l  W r i t in g /G r a n ts m a n s h ip  5 0 100

S c h o o l  F in a n c e s  5 0 100

C o l le c t iv e  B a r g a in in g  5 0 100

L e g a l  R ig h ts  of B o a r d s ,  S c h o o l
P e r s o n n e l  &c S tu d e n ts  5 0 100
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T a b le  5 - -  C o n tin u e d

N e e d A g r e e D is a g r e e
V a l id a t io n  
P e r c e n t a g e

T i t l e  IX 4 1 80

D e s e g r a t io n 4 1 80

P la n n in g 5 0 100

T im e  M a n a g e m e n t 5 0 100

D i s t r i c t - W i d e  N e e d s  A s s e s s m e n t 5 0 100

A s s e s s i n g  S ta ff  N e e d s 5 0 100

B u ild in g  L e v e l  N e e d s  A s s e s s m e n t 4 1 80

E d u c a t io n a l  M e a s u r e m e n t 4 1 80

D a ta - P r o c è s  s in g 3 2 60

R e s e a r c h ;  A .p p l ie d /B a s ic 5 0 100

P r o g r a m  E v a lu a t io n 5 0 100

O r g a n iz a t io n a l  E v a lu a t io n  S tu d ie s 5 0 100

P e r s o n n e l  E v a lu a t io n 4 1 80

P u b l ic  R e la t io n s :  I n t e r n a l / E x t e r n a l 4 1 80

L ia is o n  to  S t a t e / F e d e r a l  A g e n c ie s 4 1 80

I n f o r m a t io n  M a n a g e m e n t  S y s te m s 4 1 80

M e a s u r in g  C o m m u n ity  A t t i tu d e s 4 1 80

S u p p o r t iv e  S e r v ic e s 3 2 60

F a c i l i t i e s / S p a c e  U t i l i z a t io n 3 2 60
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T a b le  5 - - C o n t in u e d

N e e d  ' A g r e e D i s a g r e e
V a l id a t io n
P e r c e n ta g e

A w a re n e s s  / Im p le m e n ta t i o n  of 
In n o v a t iv e  P r o g r a m s 5 0 100

C u r r ic u lu m  D e v e lo p m e n t 5 0 100

M a te r ia l s  D e v e lo p m e n t /M a n a g e m e n t 4 1 80

M o d e l P r o g r a m s 5 0 100

A u d io - V is u a l  C e n te r  S e r v ic e s 3 2 60

E v a lu a t io n  T e c h n iq u e s 4 1 80

G u id a n c e  & P e r s o n n e l  S e r v ic e s 4 1 80

S e l f - E v a lu a t io n  T e c h n iq u e s 4 1 80

T e a c h e r  I n s e r v i c e  T r a in in g 5 0 100

A d m i n is t r a t o r  I n s e r v i c e  T ra in in g 5 0 100

C o n d u c tin g  I n s e r v i c e  T r a in in g 5 0 100

D e v e lo p in g  I n s e r v i c e  T r a in in g 5 0 100

C o a c h in g  C l in ic s 5 0 100

C o u n s e lin g  P r o c e d u r e s 5 0 100

N ew  A th le t ic  E q u ip m e n t 2 3 40

N e e d s  of th e  S e c o n d a ry  S c h o o l 
S tu d e n t 3 2 60

I n ju r y  P r e v e n t i o n  o f th e  A th le te 5 0 100

I n s t r u c t i o n a l  P la n n in g 4 1 80
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T a b le  5 - -C o n tin u e d

N e e d A g r e e  D i s a g r e e
V a l id a t io n
P e r c e n t a g e

C la s s r o o m  M a n a g e m e n t  5 0

D is c ip l in e  S t r a t e g i e s  4 1

S p e c ia l  C o u r s e  O f f e r in g s  5 0

S h o r t  C o u r s e s  5 0

D e v e lo p in g  N e w  C o u r s e s  5 0

I m p le m e n t in g  P r o c e d u r e s  &
M a te r ia l s  3 2

T h e  S e v e r e ly  D is a b le d  R e a d e r  5 0

I n d iv id u a l iz a t io n  4 1

C o n c e p t  T e a c h in g  5 0

D ia g n o s tic  & P r e s c r i p t i v e  T e a c h in g  4 1

M a in s t r e a m in g  3 2

V io le n c e  in  th e  S c h o o ls  3 2

D i s a b i l i t i e s  4 1

A p p ly in g  L e a r n in g  T h e o r y  4 1

T e s t  C o n s t r u c t io n  4 1

B e h a v io ra l  O b je c t iv e s  4 1

S p e a k e r s ' B u r e a u  4 1

G r a d u a te  F o l lo w - u p  S tu d ie s  5 0

M e d ia  C e n te r  4  1

100

80

100

100

100

60

100

80

100

80

60

60

80

80

80

80

80

100

80
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T a b le  5 - -C o n t in u e d

N e e d A g r e e D is a g r e e
V a l id a t io n
P e r c e n t a g e

F u n d e d  W o rk s h o p s 5 0 100

C lin ic a l  R e f e r r a l s 3 2 60

T e s t  E x liib its 3 2 60

T e a c h e r /S tu d e n t  E x c h a n g e 2 3 40

P u b l ic a t io n s 4 1 80

M a ilin g  L is t ;  P u b l i c a t i o n s /  
In fo r m a t io n 4 1 80

E d u c a tio n a l  R e s o u r c e s  D i r e c t o r y :  
R e s e a r c h e r s  / E v a lu a t o r  s 4 1 80

p e r s o n n e l  to  w o rk  e f f e c t iv e ly  w ith  p a r e n t s .

S u p e r in te n d e n ts ' S a m p le

Q u e s t io n n a i r e s  a d m i n i s t e r e d  to  41 s u p e r in te n d e n t s  r e s u l t e d  in  

62 i te m s  p e r c e iv e d  a s  p r o b le m s  w h ic h  m ig h t  r e q u i r e  e x te r n a l  t e c h 

n ic a l  a s s i s t a n c e .  F o u r  e x p e r t s  w e r e  r e q u e s t e d  to  v a l id a te  s u p e r i n 

te n d e n ts ' r e s p o n s e s .  T h e  e x p e r t s  ju d g e d  e a c h  r e s p o n s e  f o r  i t s  

a p p r o p r i a t e n e s s ,  b a s e d  on  t h e i r  p e r c e p t io n s  of s e r v i c e  n e e d s  of 

e d u c a to r s ,  b y  a g r e e in g  o r  d i s a g r e e i n g  w ith  e a c h  i te m .  T a b le  6 p r e 

s e n ts  v a l id a te d  a n d  n o n v a l id a te d  s u p e r in te n d e n t s ' r e s p o n s e s .
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T a b le  6

V a l id a te d  an d  N o n v a l id a te d  
S u p e r in t e n d e n t s ' R e s p o n s e s

N e e d A g r e e D is a g r e e
V a l id a t io n
P e r c e n t a g e

P r o g r a m s  f o r  th e  G if te d 3 1 75

R e a d in g /M a th  P r o g r a m s 4 0 100

C a r e e r  E d u c a tio n 4 0 100

P r e - S c h o o l  E d u c a tio n 4 0 100

D ru g  A b u s e 4 0 100

S e x  E d u c a tio n 4 0 100

L o n g  R a n g e  P la n n in g 4 0 100

A d m in is t r a t iv e  R e o r g a n iz a t io n 1 3 25

O r g a n iz a t io n a l  R e n e w a l 3 1 75

A u d its 2 2 50

D e s e g r e g a t io n 1 3 25

B u ild in g  E x p a n s io n 1 3 25

M a n a g e m e n t  S e r v ic e s 3 1 75

S p e c ia l  E d u c a tio n  F a c i l i t i e s  
M o d if ic a t io n 4 0 100

A d m in is t r a t iv e  C o u n s e lin g 2 2 50

I n s e r v i c e  fo r  B o a rd  M e m b e r s 3 1 75

O ff ic e  M a n a g e m e n t 3 1 75
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T a b le  6 - - C o n t in u e d

V a l id a t io n
A g r e e  D i s a g r e e  P e r c e n ta g e

E q u a l  E m p lo y m e n t  O p p o r tu n ity 4 0 100

P o l ic y  D e v e lo p m e n t 1 3 25

I d e n t i f i c a t io n  of F i n a n c i a l  R e s o u r c e s 2 2 50

P a s s in g  M il la g e  E le c t io n s 3 1 75

L e g a l  S e r v ic e s 4 0 100

W o rk m e n 's  C o m p e n s a t io n 3 1 75

T i t l e  IX 3 1 75

L o b b y in g 1 3 25

L a b o r /M a n a g e m e n t  C o n f l ic t  
R e s o lu tio n 3 1 75

N e g o t ia t io n s 3 1 75

R e g io n a l  B a rg a in in g 2 2 50

P a s s in g  B ond E le c t io n s 2 2 50

H e a l th  I n s u r a n c e 2 2 50

I n v e s tm e n t  P r o g r a m s 4 0 100

B u ild in g  R e d u c tio n 2 2 50

D e c lin in g  E n r o l lm e n t 2 2 50

E n r o l lm e n t  P r o je c t io n s 2 2 50

S t a t e / F e d e r a l  G r a n ts 4 0 100

S a le  of S c h o o l P r o p e r t y 2 2 50
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T a b le  6 - -  C o n tin u e d

N e e d
V a l id a t io n

A g r e e  D i s a g r e e  P e r c e n ta g e

S tu d e n t  T e s t i n g / E v a lu a t i o n  4

C o m p e te n c y - B a s e d  P r o g r a m s  3

O b je c t iv e - R e f e r e n c e d  T e s t in g  4

D a ta  G a th e r in g / D i s s e m in a tio n
of D a ta  4

C o m p le t in g  S ta te - R e q u i r e d  R e p o r ts  2

D i s t r i c t - W i d e  N e e d s  A s s e s s m e n t  3

P r o g r a m  E v a lu a t io n  4

P e r s o n n e l  E v a lu a t io n  2

A d m i n i s t r a t o r  E v a lu a t io n  2

C o m m u n ity  S u rv e y s  3

P u b l ic  R e la t io n s  w ith  th e
C o m m u n ity  3

P u b l ic  R e la t io n s  B e tw e e n
T e a c h e r s /C o m m u n i ty  4

B o a r d  P u b l ic  R e la t io n s  4

C o m m u n ity  In v o lv e m e n t  in  th e
S c h o o ls  3

P u b l ic  R e la t io n s  w ith  th e  M ic h ig a n
D e p a r tm e n t  of E d u c a tio n  2

I n s t r u c t i o n a l  A c c o u n ta b i l i ty  3

100

75

100

100

50

75

100

50

50

75

100

100

50

75
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T a b le  6 - -C o n t in u e d

N e e d A g r e e D is a g r e e
V a l id a t io n
P e r c e n t a g e

A l t e r n a t iv e  P r o g r a m s  f o r  L e a rn in g  
D is a b le d  S tu d e n ts 3 1 75

S p e c ia l  E d u c a tio n  P r o g r a m s 2 2 50

S ta ff  M o tiv a tio n 2 2 50

I n s e r v i c e  A d m i n i s t r a t o r s  f o r  
M a n a g e m e n t  S k i l l s 3 1 75

S tu d e n t  J o b  P l a c e m e n t 2 2 50

C u r r ic u lu m  D e v e lo p m e n t 4 0 100

R e o r g a n iz in g  C u r r i c u l a 4 0 100

T r a n s p o r t a t i o n  P la n n in g 1 3 25

I n s e r v i c e  f o r  T e a c h e r s 4 0 100

M e d ic a l  S e r v ic e s  f o r  S p e c ia l  
E d u c a tio n  S tu d e n ts 1 3 25

T h i r t y - e i g h t  (61%) of th e  62 r e s p o n s e s  w e r e  v a l id a te d  b y  th e  

p a n e l .  T w e n ty - fo u r  (39%) r e s p o n s e s  w e r e  n o t  v a l id a te d .  O f th e  38 

v a l id a te d  r e s p o n s e s ,  20 (53%) w e r e  v a l id a te d  b y  100% of th e  p a n e l;  

18 (47%) r e s p o n s e s  w e r e  v a l id a te d  by  75% of th e  p a n e l .
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86

S i m i l a r i t i e s  a n d  D i f f e r e n c e s  B e tw e e n  
V a l id a te d  S e r v i c e s  a n d  P r o b le m s

A  th i r d  q u e s t io n  a d d r e s s e d  in  th is  s tu d y  w a s :  W h a t s i m i l a r 

i t i e s  a n d  d i f f e r e n c e s  e x i s t  b e tw e e n  v a lid a te d  s e r v i c e s  a n d  v a l id a te d  

p r o b le m s ?

T h e  s i m i l a r i t i e s  c o n s i s t  of v a l id a te d  i t e m s  c o m m o n  to  th e  

g r o u p  l i s t s  o f f a c u l ty  an d  s u p e r in te n d e n t s .  C o m m o n  i t e m s  a r e  th o s e  

id e n t i f i e d  b y  th e  s a m e  t e r m s  o r  t e r m s  c o n n o tin g  r e l a t e d n e s s .  F o r  

e x a m p le ,  " C a r e e r  E d u c a tio n "  a p p e a r e d  on f a c u l ty  a n d  s u p e r i n t e n 

d e n ts ' l i s t s :  " C a r e e r  E d u c a tio n "  c o n s t i tu te s  a  s im i l a r i t y .  " R e a d 

in g /M a th  P r o g r a m s "  a p p e a r e d  on th e  s u p e r i n te n d e n t s '  l i s t  a n d  

" R e a d in g "  a p p e a r e d  on  th e  f a c u l ty  l i s t .  T h e  tw o t e r m s  r e p r e s e n t  a  

s im i l a r i t y .  T a b le  7 p r e s e n t s  s im i l a r i t i e s  b e tw e e n  v a l id a te d  s e r v 

i c e s  a n d  v a l id a te d  p r o b le m s .  F r e q u e n c y  i s  r e p o r t e d  b y  s a m p le  

s o u r c e .

S i m i l a r i t i e s  b e tw e e n  v a l id a te d  s e r v i c e s  an d  v a l id a te d  p r o b le m s  

to ta le d  43 r e s p o n s e s :  s e v e n  t e r m s  w e r e  id e n t i f i e d  w i th  c o m m o n

t e r m s ;  36 r e s p o n s e s  w ith  r e l a te d  m e a n in g s  r e s u l t e d  in  13 c l u s t e r s .

D i f f e r e n c e s  b e tw e e n  v a lid a te d  s e r v i c e s  an d  p r o b le m s  a r e  

r e p o r t e d  f r o m  tw o  s o u r c e s :  v a l id a te d  f a c u l ty  p e r c e i v e d  s e r v i c e  

n e e d s  n o t  i d e n t i f i e d  b y  s u p e r in te n d e n t s ,  an d  v a l id a te d  s u p e r i n t e n 

d e n ts ' s e r v i c e  n e e d s  p e r c e iv e d  a s  p r o b le m s  b u t n o t  i d e n t i f i e d  by  

f a c u l ty .  T a b le  8 p r e s e n t s  v a l id a te d  s e r v i c e  n e e d s  i d e n t i f i e d  by
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T a b le  7

S i m i l a r i t i e s  B e tw e e n  V a l id a te d  S e r v ic e s  
a n d  V a l id a te d  P r o b le m s

S e r v ic e  N e e d F a c u l ty
S u p e r in 
te n d e n ts

P r o g r a m s  f o r  th e  G if te d 1 3
C a r e e r  E d u c a tio n 3 2
S e x  E d u c a tio n 1 1
T i t le  IX 3 1
D is t r i c t - W id e  N e e d s  A s s e s s m e n t 7 3
P r o g r a m  E v a lu a t io n 6 6
C u r r ic u lu m  D e v e lo p m e n t 7 4

I n s e r v ic e  f o r  T e a c h e r s 11
T e a c h e r  I n s e r v i c e  T r a in in g 8

R e a d in g /M a th  P r o g r a m s 1
R e a d in g 1

L ong  R a n g e  P la n n in g 1
P la n n in g 1

O r g a n iz a t io n a l  R e n e w a l
O r g a n iz a t io n a l  D e v e lo p m e n t /R e o r g a n iz in g

1

f o r  C h an g e 8
O r g a n iz a t io n a l  A d m i n is t r a t io n 4

P a s s in g  M il la g e s 1
S c h o o l F in a n c e s 4

L a b o r /M a n a g e m e n t  C o n f l ic t  R e s o lu tio n 5
N e g o t ia t io n s 11
R e g io n a l  B a r g a in in g 4
C o l le c t iv e  B a r g a in in g 1

S t a t e / F e d e r a l  G r a n ts 4
P r o p o s a l  W r i t in g / G r a n ts m a n s h i p 4
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T a b le  7 - -C o n t in u e d

S e r v ic e  N e e d F a c u l ty
S u p e r in 
te n d e n ts

S tu d e n t  T e s t in g /E v a lu a t io n s 4
O b je c t iv e - R e f e r e n c e d  T e s t in g 1
C o m p e te n c y - B a s e d  T e s tin g  P r o g r a m s 6
E d u c a tio n a l  M e a s u r e m e n t 5
T e s t  C o n s t ru c t io n 1

D a ta  G a th e r in g / D i s s e m in a t io n  of D a ta 5
I n f o r m a t io n  M a n a g e m e n t  S e r v ic e s 2

C o m m u n ity  S u rv e y s 4
M e a s u r in g  C o m m u n ity  A t t i tu d e s 1

P u b l ic  R e la t io n s  w ith  th e  C o m m u n ity  
P u b l ic  R e la t io n s  B e tw e e n  T e a c h e r s /

13

C o m m u n ity  
P u b l ic  R e la t io n s  w ith  th e  M ic h ig a n

1

D e p a r tm e n t  of E d u c a tio n 1
B o a rd  P u b l ic  R e la t io n s 4
P u b l ic  R e la t io n s :  I n t e r n a l / E x t e r n a l 6

S p e c ia l  E d u c a tio n  P r o g r a m s 5
S e v e r e ly  D is a b le d  R e a d e r  
A l t e r n a t iv e  P r o g r a m s  f o r  th e  L e a rn in g

1

D is a b le d  S tu d e n t  

I n s e r v i c e  f o r  A d m i n i s t r a t o r s  in

5

M a n a g e m e n t  S k i l l s 5
A d m in is t r a to r  I n s e r v i c e  T r a in in g 7

f a c u l ty  b u t  n o t s u p e r in te n d e n t s .  T a b le  9 p r e s e n t s  v a l id a te d  s e r v i c e  

n e e d s  p e r c e iv e d  a s  p r o b le m s  an d  id e n t i f i e d  b y  s u p e r in te n d e n ts  b u t 

n o t  f a c u l ty .  F r e q u e n c y  a n d  s e r v i c e  n e e d s  a r e  r e p o r t e d .
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T a b le  8

V a l id a te d  S e r v ic e s  I d e n t i f i e d  b y  F a c u l ty  
D if fe r in g  f r o m  V a l id a te d  P r o b le m s  

I d e n t i f ie d  b y  S u p e r in te n d e n ts

S e r v ic e  F r e q u e n c y

C u r r e n t  I s s u e s / T r e n d s  8

M e t r ic  E d u c a tio n  4

P h y s i c a l  C o n d itio n in g  1

P u p i l  P e r s o n n e l  S e r v ic e s  4

L e g a l  R ig h ts  of th e  B o a rd ,  S c h o o l P e r s o n n e l
& S tu d e n ts  1

T im e  M a n a g e m e n t  4

A s s e s s i n g  S ta ff  N e e d s  5

B u ild in g  L e v e l  N e e d s  A s s e s s m e n t  4

O r g a n iz a t io n a l  E v a lu a t io n  S tu d ie s  1

A w a r e n e s s / I m p le m e n ta t io n  of I n n o v a t iv e  P r o g r a m s  2

M a te r i a l s  D e v e lo p m e n t /M a n a g e m e n t  4

M o d e l P r o g r a m s  2

A u d io - V is u a l  C e n te r  S e r v ic e s  1

G u id a n c e  a n d  P e r s o n n e l  S e r v ic e s  1

S e l f - E v a lu a t io n  T e c h n iq u e s  1

C o n d u c tin g  I n s e r v i c e  T r a in in g  3

D e v e lo p in g  I n s e r v i c e  T r a in in g  3

C o a c h in g  C l in ic s  2
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T a b le  8 - -C o n t in u e d

S e r v ic e F r e q u e n c y

C o u n s e lin g  P r o c e d u r e s 1

I n ju r y  P r e v e n t i o n  to  th e  A th le te 1

I n s t r u c t io n a l  P la n n in g 5

C la s s r o o m  M a n a g e m e n t 1

D is c ip l in e  S t r a t e g i e s 2

S p e c ia l  C o u r s e  O f fe r in g 2

S h o r t  C o u r s e s 2

D e v e lo p in g  N ew  C o u r s e s 3

In d iv id u a l iz a t io n 1

C o n c e p t  T e a c h in g 1

D i a g n o s t i c / P r e s c r i p t i v e  T e a c h in g 1

A p p ly in g  L e a r n in g  T h e o r y 1

S p e a k e r s '  B u r e a u 1

G r a d u a te  F o l lo w -U p  S tu d ie s 2

M e d ia  C e n te r 1

F u n d e d  W o rk s h o p s 1

P u b l ic a t io n s 3

M a il in g  L i s t s ;  P u b l ic a t io n s / I n f o r m a t i o n 9

E d u c a tio n a l  R e s o u r c e s  D i r e c to r y :  E v a l u a t o r s /  
R e s e a r c h e r s 9
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T a b le  9

V a l id a te d  P r o b le m s  I d e n t i f i e d  b y  S u p e r in te n d e n ts  
D if fe r in g  f r o m  V a l id a te d  S e r v ic e s  

I d e n t i f i e d  b y  F a c u l ty

P r o b le m F r e q u e n c y

P r e - S c h o o l  E d u c a tio n 1

D ru g  A b u se 1

A u d its 3

M a n a g e m e n t  S e r v ic e s 2

I n s e r v i c e  f o r  B o a rd  M e m b e r s 3

O ff ic e  M a n a g e m e n t 3

E q u a l  E m p lo y m e n t  O p p o r tu n ity 2

L e g a l  S e r v ic e s 17

W o rk m e n 's  C o m p e n s a t io n 3

D e c lin in g  E n r o l lm e n t 1

C o m m u n ity  In v o lv e m e n t  in  th e  S c h o o ls 4

I n s t r u c t i o n a l  A c c o u n ta b i l i ty 1

S tu d e n t  Jo b  P l a c e m e n t 1

R e o r g a n iz in g  C u r r ic u l a 4

M e d ic a l  S e r v ic e s  f o r  th e  S p e c ia l  E d u c a tio n  
S tu d e n t 2
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T h i r t y - s e v e n  v a l id a te d  s e r v i c e s  w e r e  i d e n t i f i e d  b y  f a c u l ty ,  b u t 

n o t  s u p e r in te n d e n t s .

F i f t e e n  v a l id a te d  p r o b le m s  w e r e  id e n t i f i e d  b y  s u p e r in te n d e n ts ,  

b u t  n o t  b y  f a c u l ty .

In  s u m m a r y ,  a  p r o c e s s  f o r  a s s e s s in g  s e r v i c e  n e e d s  o f e d u c a 

t o r  c l i e n t s  w a s  f ie ld  t e s t e d  w ith  78 f a c u l ty  in  th e  C o l le g e  of E d u c a 

t io n  a t  W e s t e r n  M ic h ig a n  U n iv e r s i ty  an d  41 lo c a l  a n d  in te r m e d i a t e  

s c h o o l  d i s t r i c t  s u p e r in te n d e n t s  in  s o u th e r n  M ic h ig a n .  R e s u l ts  of 

th e  f ie ld  t e s t  w e r e  v a l id a te d  b y  tw o  p a n e ls  of e x p e r t  j u d g e s .  E ig h ty  

s e r v i c e  e x p e c t a t i o n s  w e r e  id e n t i f i e d  by  f a c u l ty ;  " I n s e r v i c e  T r a in in g  

f o r  T e a c h e r s "  w a s  r a n k e d  m o s t  f r e q u e n t ly .  S ix ty - tw o  p r o b le m s  

w e r e  p e r c e i v e d  a s  s e r v i c e  e x p e c ta t io n s  b y  s u p e r in te n d e n t s ;  " L e g a l  

S e r v i c e s "  w a s  id e n t i f i e d  m o s t  f r e q u e n t ly .  S i x ty - s ix  (83%) of th e  80 

f a c u l ty  r e s p o n s e s  w e r e  v a l id a te d  by  80% o r  m o r e  of th e  p a n e l  of 

e x p e r t s .  F o u r t e e n  (17%) o f th e  f a c u l ty  r e s p o n s e s  w e r e  n o t  v a lid a te d .  

T h i r t y - e i g h t  (61%) o f th e  62 s u p e r in te n d e n t s ' r e s p o n s e s  w e r e  v a l i 

d a te d  b y  75% o r  m o r e  of th e  p a n e l  of e x p e r t s .  T w e n ty - fo u r  (39%) 

r e s p o n s e s  w e r e  n o t  v a l id a te d .  F o r t y - t h r e e  s i m i l a r i t i e s  w e r e  id e n 

t i f ie d  b e tw e e n  v a l id a te d  s e r v i c e s  an d  v a l id a te d  p r o b le m s .  D i f f e r 

e n c e s  b e tw e e n  v a l id a te d  s e r v i c e s  an d  v a l id a te d  p r o b le m s  c o n s is t e d  

of 37 v a l id a te d  s e r v i c e s  an d  15 v a l id a te d  p r o b le m s .
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C o m p a r a t iv e  E x a m in a t io n  o f th e  R. E . D. E . 
C e n te r  a n d  S c h o o l S tu d y  C o u n c ils

A b a s ic  q u e s t io n  to  b e  a n s w e r e d  b y  th e  s e c o n d  p u r p o s e  o f t h is  

s tu d y  w a s :  W h a t a r e  th e  s i m i l a r i t i e s  an d  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  th e  

a d m in i s t r a t io n  of th e  R. E . D, E . C e n te r  and  s c h o o l  s tu d y  c o u n c i l s ?

T h e  p r i m a r y  s o u r c e  of d a ta  c o l le c te d  to  c o n d u c t  th e  c o m p a r a 

tiv e  e x a m in a tio n  o f th e  a d m i n i s t r a t io n  of th e  R. E . D. E . C e n te r  a n d  

s c h o o l  s tu d y  c o u n c i l s  w a s  p r e s e n t e d  in  th e  l i t e r a t u r e  r e v ie w .

C h a p te r  II of t h is  s tu d y .  T h e  d a ta  b a s e  w as  th e  s y s te m a t i c  d e s c r i p 

tio n  of s p o n s o r s h ip ,  g o v e rn a n c e ,  f in a n c ia l ,  s e r v i c e ,  a n d  s ta f f in g  

c h a r a c t e r i s t i c s .  I t  w a s  e s ta b l i s h e d  in  C h a p te r  II th a t  t h e s e  c h a r a c 

t e r i s t i c s  w o u ld  p r o v id e  e v id e n c e  o f i n te r n a l  an d  e x te r n a l  r o l e s  an d  

fu n c t io n s .  T h e s e  c h a r a c t e r i s t i c s ,  th e n , r e p r e s e n t  th e  a d m i n i s t r a 

tio n  of th e  R . E . D . E . C e n te r  an d  s c h o o l  s tu d y  c o u n c ils .

S p o n s o r s h ip

S p o n s o r s h ip  i s  th e  g e n e r i c  t e r m  s e le c te d  to  c a te g o r iz e  a n d  

p r e s e n t  d a ta  r e l a t e d  to  an  o r g a n i z a t i o n 's  e s ta b l is h m e n t ;  e v id e n c e  of 

a  r e l a t i o n s h ip  o r  a f f i l i a t i o n  to  a  p a t r o n  in s t i tu t io n  o r  a g e n c y  a n d  of 

th e  n a tu r e  of th e  p a t r o n  in s t i t u t io n .

T h e  R . E . D. E . C e n te r  w a s  e s ta b l is h e d  in  1972, a s  p a r t  of th e  

C o lle g e  of E d u c a t io n  a t  W e s t e r n  M ic h ig a n  U n iv e r s i ty .  T h e  C e n te r  

i s  h o u s e d  on th e  c a m p u s .  P r o f e s s io n a l  a n d  n o n p r o fe s s io n a l  s ta f f  a r e
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p ro v id e d  th ro u g h  th e  a l lo c a t io n  of C o lle g e  fu n d s .  I t  w a s  c r e a t e d  to  

s e r v e  a s  a  l ia i s o n  to  th e  c o m m u n i ty .

S c h o o l s tu d y  c o u n c ils  a r e  i n i t i a t e d  an d  s p o n s o re d  b y  p u b lic  o r  

p r iv a t e  i n s t i t u t io n s  of h ig h e r  e d u c a t io n .  T h e  f i r s t  c o u n c il  w a s  th e  

M e tr o p o l i t a n  S c h o o l S tu d y  C o u n c il,  e s ta b l i s h e d  in  1942 a t  T e a c h e r s  

C o l le g e ,  C o lu m b ia  U n iv e r s i ty .  T h e  C o u n c il  h a s  b e e n  c r e d i te d  w ith  

p ro v id in g  th e  m o d e l  u s e d  in  d e v e lo p in g  s u b s e q u e n t  c o u n c ils  th ro u g h 

o u t th e  c o u n try .  T h e  a f f i l i a t io n  of c o u n c ils  w ith  in s t i t u t io n s  of h ig h e r  

e d u c a t io n  i s  e v id e n c e d  by  h o u s in g ,  o p e r a t io n a l  c o s t s ,  an d  s ta f f in g  

s u p p o r t .  T h e  c o u n c ils  s e r v e  a s  a  l in k  b e tw e e n  in s t i t u t io n s  of h ig h e r  

e d u c a t io n  an d  th e  c o n s t i tu e n ts  of t h e i r  c o m m u n i t ie s .

T h e  R. E , D. E . C e n te r  a n d  s c h o o l  s tu d y  c o u n c ils  a r e  s im i l a r  

w ith  r e s p e c t  to  s p o n s o r s h ip  c h a r a c t e r i s t i c s  b e c a u s e  b o th  a g e n c ie s  

h a v e  c l e a r  a f f i l i a t io n s  w ith  i n s t i t u t io n s  of h ig h e r  e d u c a t io n .

G o v e rn a n c e

G o v e rn a n c e  p e r t a in s  to  d a ta  d e s c r ib in g  th e  c o n tr o l l in g ,  g u id in g , 

o r  d i r e c t i n g  b o d y  r e s p o n s i b le  f o r  p o l ic y  an d  p r o c e d u r a l  d e c i s io n s .

T h e  R. E . D. E . C e n te r  h a s  no g o v e rn in g  o r  a d v is o r y  b o a rd .

P o l ic y  d e c is io n s  e m a n a te  f r o m  th e  O ff ic e  of th e  D ean  o f th e  C o lle g e  

o f E d u c a tio n .  P r o c e d u r a l  d e c is io n s  a r e  w ith in  th e  p u rv ie w  of th e  

C e n te r  D i r e c t o r .

S c h o o l s tu d y  c o u n c ils  a r e  c h a r a c t e r i z e d  b y  a  g o v e rn a n c e  b o d y
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o r g a n iz a t io n a l ly  in d e p e n d e n t  of th e  s p o n s o r in g  i n s t i t u t i o n s .  C o u n c il 

a c t i v i t i e s ,  a s  w e l l  a s  p o l ic y  an d  p r o c e d u r a l  c o n c e r n s ,  a r e  u n d e r  th e  

a u s p ic e s  of th e  c o u n c il  g o v e rn in g  b o a r d s .  B o a r d s  a r e  c o m p o s e d  of 

a d m i n i s t r a t o r s  of m e m b e r  d i s t r i c t s ,  r e p r e s e n ta t i v e s  o f s ta t e  e d u c a 

t io n  a g e n c i e s ,  an d  in s t i t u t io n s  of h ig h e r  e d u c a t io n .  C la s s r o o m  

t e a c h e r  r e p r e s e n ta t i o n  is  la c k in g .  M e m b e r s  s e r v e  f o r  v a r io u s  p e r i 

o d s , u s u a l ly  o ne  to  s e v e n  y e a r s .  M o s t  c o u n c ils  p r o v id e  f o r  t h r e e  

y e a r  t e r m s ,  w ith  m e m b e r s  s e le c te d  b y  r e p r e s e n ta t i v e s  o f th e  d i s 

t r i c t s  c o n c e r n e d .

T h e  R . E . D. E . C e n te r  an d  sc h o o l  s tu d y  c o u n c i l s  d i f f e r  w ith  

r e s p e c t  to  g o v e rn a n c e  c h a r a c t e r i s t i c s  b e c a u s e  th e  R . E , D. E . C e n te r  

i s  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f th e  C o lle g e  of E d u c a tio n  o r g a n iz a t io n a l  s t r u c 

t u r e ,  a n d  a s  s u c h  is  m a n a g e d  by  th e  O ff ic e  of th e  D e a n  of th e  C o lle g e  

o f E d u c a tio n ,  w h e r e a s  s c h o o l  s tu d y  c o u n c ils  a r e  g o v e rn e d  by  r e p r e 

s e n ta t iv e s  of m e m b e r  d i s t r i c t s  o r  in s t i t u t io n s .

F in a n c e

F in a n c i a l  c h a r a c t e r i s t i c s  p r e s e n t  d a ta  d e s c r i b in g  s o u r c e s  of 

r e v e n u e  an d  p r o c e s s e s  a s s o c i a te d  w ith  b u d g e t  p la n n in g  a n d  b u d g e t  

r e v ie w .

T h e  R. E . D . E . C e n te r  r e c e i v e s  in c o m e  in  tw o  w a y s :  (a) c o n 

t r i b u t io n s  f r o m  th e  C o l le g e  of E d u c a tio n ,  in  th e  f o r m  of h o u s in g ,  

e q u ip m e n t,  a n d  p e r s o n n e l ,  a n d  (b) r e v e n u e  f r o m  a c t i v i t i e s  g e n e r a t e d
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th ro u g h  c o n t r a c tu a l  a g r e e m e n t s  w ith  o th e r  in s t i tu t io n s  o r  a g e n c i e s  

f o r  n e e d e d  s e r v i c e s .  B u d g e t  p la n n in g  an d  r e v ie w  a r e  c o o rd in a te d  

f r o m  th e  D e a n 's  O f f ic e .  T h e  C e n te r  b u d g e t  i s  a d m in i s t e r e d  b y  th e  

C e n te r  D i r e c t o r .

O ne of tw o  m a j o r  f u n c t io n s  of s c h o o l  s tu d y  c o u n c il  b o a r d s  i s  

th e  p r e p a r a t i o n  a n d  a p p ro v a l  of c o u n c il  b u d g e ts .  T h e  c o u n c ils  

r e c e iv e  in c o m e  f r o m  tw o  m a j o r  s o u r c e s :  s p o n s o r in g  in s t i t u t io n s

an d  fe e s  a s s e s s e d  b y  th e  C o u n c il  b o a r d  to  m e m b e r  s c h o o l  d i s t r i c t s .

T h e  f e e s  a r e  b a s e d  on  e i t h e r  s tu d e n t  p o p u la t io n  o r  a s s e s s e d  v a lu e  of 

p r o p e r ty  of a  d i s t r i c t .  S o m e  c o u n c ils  a s s e s s  a  f la t  f e e  to  m e m b e r s .  

T h e  in c o m e  f r o m  s p o n s o r in g  in s t i t u t io n s  c o n s is t s  of c a s h ,  g o o d s ,  

an d  s e r v i c e s .  P u b l ic a t io n s  s a le s  an d  g o v e rn m e n t  g r a n t s  a r e  o th e r  

s o u r c e s  o f in c o m e .

T h e  R. E . D. E . C e n te r  an d  s c h o o l  s tu d y  c o u n c ils  d i f f e r  w i th  

r e s p e c t  to  f in a n c ia l  c h a r a c t e r i s t i c s  b e c a u s e  sc h o o l s tu d y  c o u n c i l s  

r e c e iv e  in c o m e  f r o m  m e m b e r s h i p  f e e s  a n d  p u b l ic a t io n  s a l e s  w h e r e a s  

th e  R. E . D. E . C e n t e r  d o e s  n o t. T h e  b u d g e ts  of s c h o o l  s tu d y  c o u n c i l s  

a r e  p la n n e d  an d  r e v i e w e d  b y  C o u n c il  b o a r d s ,  w h e r e a s  th e  D e a n 's  

O ff ic e  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  th e  p la n n in g  a n d  r e v ie w  of th e  C e n t e r 's  

b u d g e t.

S e r v ic e s

S e r v ic e  c h a r a c t e r i s t i c s  p r o v id e  d a ta  a b o u t th e  k in d s  o f
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a c t i v i t i e s  an d  p r o g r a m s  o f f e r e d  o r  a v a i l a b le  to  lo c a l  s c h o o l  d i s t r i c t s  

a n d  o th e r  o r g a n iz a t io n s .  T h e  p r o c e s s e s  f o r  p la n n in g , m a n a g in g , - 

a n d  e v a lu a t in g  p r o g r a m s  a r e  a ls o  p a r t  o f th e  d a ta .

T h e  R . E . D. E . C e n te r  s e r v i c e s  r e f l e c t  e d u c a to r  c l i e n t  

r e q u e s t s ,  a s  w e ll  a s  th e  a r e a s  of i n t e r e s t ,  e x p e r t i s e ,  an d  b a c k 

g r o u n d s  of f a c u l ty  in  th e  C o lle g e  o f E d u c a tio n .  A. s ta f f  e x p e r t i s e  

s u r v e y  w a s  c o n d u c te d  in  1972 to  d e te r m i n e  s k i l l  a r e a s  of f a c u l ty  an d  

s tu d e n ts  to  a s s i s t  in  th e  a p p r o p r i a t e  m a tc h in g  o f r e q u e s t s  f o r  s e r v 

i c e s  w ith  a v a i la b le  r e s o u r c e s .  H o w e v e r ,  an  o n -g o in g  a s s e s s m e n t  

of c l i e n t  n e e d s  h a s  n o t  b e e n  an  e s ta b l i s h e d  p r a c t i c e .  A s r e q u e s t s  

f o r  s e r v i c e s  a r e  m a d e ,  th e  D i r e c t o r  f a c i l i t a t e s  a n d  c o o rd in a te s  th e  

c o n t r a c tu a l  a r r a n g e m e n t s .  S e r v ic e s  h a v e  c e n te r e d  a ro u n d  th e  a r e a s  

o f i n s e r v i c e  e d u c a t io n ,  c u r r i c u l u m  a n d  f a c i l i t y  s tu d i e s ,  s ta f f  an d  

c o m m u n ity  s u r v e y s ,  p r o je c t  e v a lu a t io n s  a n d  a u d i t s ,  an d  t e a c h e r -  

a d m i n i s t r a t o r  f e e d b a c k  a c t i v i t i e s .  F o r m a l  e v a lu a t io n s  of s e r v i c e s  

a r e  c o n d u c te d  w ith  r e s p e c t  to  i n d iv id u a l  c o n t r a c t s  o r  p r o j e c t s .

S e r v ic e s  p r o v id e d  by  s c h o o l  s tu d y  c o u n c ils  r e f l e c t  th e  r e l a 

t io n s h ip  of th e  c o u n c ils  to  t h e i r  s p o n s o r in g  in s t i t u t io n s .  I m p o r ta n t  

a c t i v i t i e s  a r e  in  th e  b r o a d  a r e a s  of r e s e a r c h ,  d e v e lo p m e n t,  an d  

d i s s e m in a t io n .  T h e  l a t t e r  i s  th e  m o s t  im p o r ta n t  s e r v i c e  a n d  is  

p ro v id e d  in  th e  f o r m  of i n s e r v i c e  e d u c a t io n ,  i d e a - s h a r i n g ,  an d  p u b 

l i c a t i o n s .  T h e  l e a s t  e f f e c t iv e  a c t i v i t i e s  r e p o r t e d  a r e  r e s e a r c h ,  

d i f fu s io n ,  a n d  e v a lu a t io n .  P r o g r a m s  p ro v id in g  s e r v i c e s  h a v e  b e e n
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d e v e lo p e d  on th e  b a s i s  of i n f o r m a l  ’’o p in io n n a i r e s .  " T h e s e  s u r v e y s  

a r e  d e s ig n e d  to  d e v e lo p  l i s t s  of to p ic s  o r  p r o b le m s  of i n t e r e s t  to  

c o u n c i l s .  T h e r e  a r e  no i n d ic a t io n s  of o n -g o in g  n e e d s  a s s e s s m e n t  

a c t i v i t i e s  w ith  m e m b e r  d i s t r i c t s  o r  th o s e  e x p e c te d  to  s e r v e  a s  

r e s o u r c e s .

T h e  R. E . D. E . C e n te r  a n d  s c h o o l  s tu d y  c o u n c ils  a r e  s i m i l a r  

w ith  r e s p e c t  to  s e r v i c e  c h a r a c t e r i s t i c s  b e c a u s e  of th e  n a tu r e  of 

s e r v i c e s  p r o v id e d  a n d  p r o c e s s e s  e m p lo y e d  to  d e te r m in e  s e r v i c e  

p r o g r a m  p la n n in g  a n d  e v a lu a t io n .

S ta ff in g

D a ta  d e s c r ib in g  p e r s o n n e l  w ith  r e s p e c t  to  n u m b e r s  of p r o f e s 

s io n a l  an d  n o n p r o f e s s io n a l  e m p lo y e e s ,  by  jo b  c a t e g o r i e s ,  f u l l  o r  

p a r t - t i m e  s ta t u s ,  a n d  s o u r c e  of fu n d in g  c o m p r i s e  s ta f f in g  c h a r a c 

t e r i s t i c s .

T h e  R. E , D. E . C e n te r  h a s  o n e  f u l l - t i m e  d i r e c to r ,  o n e  p a r t -  

t im e  s e c r e t a r y ,  a n d  g r a d u a te  a s s i s t a n t s  a s  n e e d e d  f o r  s p e c i a l  p r o j 

e c t s .  S a l a r i e s  f o r  th e  D i r e c t o r  a n d  s e c r e t a r i a l  s ta f f  a r e  fu n d e d  by 

th e  C o lle g e  of E d u c a tio n .  T h e  D i r e c t o r  is  a p p o in te d  b y  th e  D e a n  of 

th e  C o lle g e  of E d u c a tio n .  E m p lo y m e n t  q u a l i f ic a t io n s  in c lu d e  p o s s e s 

s io n  o f a  d o c to r a l  d e g r e e .  C o n s u l ta n t s  a r e  c o n tr a c te d  b y  th e  C e n te r  

f o r  s p e c i a l  s e r v i c e s  r e q u e s t e d  by  c l i e n t s .  C o n s u l ta n ts  m a y  b e  g r a d 

u a te  s tu d e n ts ,  f a c u l ty ,  o r  e x p e r t s  o u ts id e  th e  C o lle g e  of E d u c a t io n
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o r  U n iv e r s i ty .

S c h o o l s tu d y  c o u n c i l s  s ta f f s  ty p ic a l ly  c o n s i s t  of an  e x e c u t iv e  

d i r e c t o r ,  s e c r e t a r y ,  c o n s u l t a n ts ,  a n d  g r a d u a te  a s s i s t a n t s .  M o s t  

d i r e c t o r s  a r e  e m p lo y e d  on  a  p a r t - t i m e  b a s i s  by  th e  c o u n c ils  an d  th e  

s p o n s o r in g  i n s t i t u t io n s .  A p p o in tm e n t  of th e  d i r e c to r  o c c u r s  in  tw o  

w a y s : (a) by  th e  g o v e rn in g  b o a r d ,  o r  (b) b y  th e  s p o n s o r in g  i n s t i t u 

t io n .  E m p lo y m e n t  q u a l i f i c a t i o n s  a r e  n o t c o n s i s t e n t  am o n g  c o u n c ils  

w ith  r e s p e c t  to  th e  p o s s e s s i o n  o f an  a d v a n c e d  d e g re e .

T h e  R. E . D. E . C e n te r  a n d  s c h o o l  s tu d y  c o u n c ils  d i f f e r  w ith  

r e s p e c t  to  s ta f f in g  c h a r a c t e r i s t i c s  b e c a u s e  th e  R. E . D. E . C e n te r  

D i r e c t o r  i s  s p e c i f ie d  a s  a  f u l l - t i m e  p o s i t io n  an d  is  r e q u i r e d  to  p o s 

s e s s  a  d o c to r a l  d e g r e e ,  w h e r e a s  s c h o o l  s tu d y  c o u n c ils  m a y  h a v e  

fu l l  o r  p a r t - t i m e  d i r e c t o r s ,  a n d  do  n o t n e c e s s a r i l y  r e q u i r e  th e  p o s 

s e s s i o n  of a  d o c to r a l  d e g r e e .

T o s u m m a r i z e ,  tw o c h a r a c t e r i s t i c s  o f th e  a d m in i s t r a t io n  of 

th e  R . E . D. E . C e n te r  a n d  s c h o o l  s tu d y  c o u n c ils  a r e  s im i l a r :  s p o n 

s o r s h i p  an d  s e r v i c e s .  T h r e e  c h a r a c t e r i s t i c s  a r e  d i f f e re n t :  g o v e r n 

a n c e ,  f in a n c ia l ,  a n d  s ta f f in g .  T a b le  10 p r e s e n t s  a  s u m m a ry  of th e  

s i m i l a r i t i e s  and  d i f f e r e n c e s  fo u n d  b e tw e e n  th e  a d m in i s t r a t io n  of th e  

R . E . D. E . C e n te r  a n d  s c h o o l  s tu d y  c o u n c i l s .

Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.



T a b le  10

A  S u m m a r y  o f S im i la r  a n d  D i f f e r e n t  O r g a n iz a t io n a l  
C h a r a c t e r i s t i c s  of th e  R . E . D. E . C e n te r  an d  

S c h o o l S tu d y  C o u n c i ls

C h a r a c t e r i s t i c S im i la r D i f f e r e n t

S p o n s o r s h ip X

G o v e r n a n c e X

F in a n c e X

S e r v ic e s X

S ta ff in g X
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C H A P T E R  V

SU M M A R Y , C O N C L U SIO N S, AND 
R E C O M M E N D A T IO N S

T h is  c h a p te r  s u m m a r i z e s  th e  s tu d y  a n d  th e  f in d in g s ,  an d  p r e 

s e n ts  th e  c o n c lu s io n s  an d  r e c o m m e n d a t io n s  d e r iv e d  f r o m  th e  s tu d y .

S u m m a r y

T h is  s tu d y  s e r v e d  tw o  p u r p o s e s :  to  d e v e lo p  a n d  f ie ld  t e s t  a  

n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s  f o r  o r g a n iz a t io n a l  u n i ts  w i th in  u n i v e r s i t y  

c o lle g e s  of e d u c a t io n  c o n c e r n e d  w ith  p ro v id in g  s e r v i c e s  to  e d u c a to r s ,  

a n d  to  c o m p a r e  th e  a d m i n i s t r a t io n  of th e  R e s e a r c h ,  E v a lu a t io n ,  

D e v e lo p m e n t ,  E x p e r im e n ta t io n  C e n te r  (R , E . D. E , ) in  th e  C o l le g e  of 

E d u c a tio n  a t  W e s t e r n  M ic h ig a n  U n iv e r s i ty  w ith  s c h o o l  s tu d y  c o u n c i l s .  

T h e  s tu d y  a s s u m e d  th e  U n i v e r s i t y 's  c o m m itm e n t  to  a  s e r v i c e  m i s 

s io n  an d  p r e s e n te d ,  b y  a  r e v ie w  of s e le c te d  l i t e r a t u r e ,  th e  r e l a t i o n 

s h ip  b e tw e e n  p r o c e s s e s  e m p lo y e d  to  d e te r m in e  n e e d e d  s e r v i c e s  an d  

m e c h a n i s m s  c r e a t e d  to  m e e t  th o s e  n e e d s .

T h e  l i t e r a t u r e  r e v ie w  e x a m in e d  th e  n a tu r e  of n e e d s  a s s e s s 

m e n t .  F o r  th e  p u r p o s e s  of th is  s tu d y , a  n e e d  w a s  d e te r m in e d  to  b e  

s o m e th in g  sh o w n  to  b e  u s e fu l  in  o r d e r  to  f u l f i l l  a  d e fe n s ib le  p u r p o s e .  

N e e d s  a s s e s s m e n t  w a s  d e s c r i b e d  a s  a  p r o c e s s  f o r  d e te r m in in g  w h a t  

i s  n e e d e d  to  s e r v e  s o m e  w o r th y  p u r p o s e .  L i t e r a t u r e  r e l a t e d  to  
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c o m m u n ic a t io n  s t r a t e g i e s  i n h e r e n t  in  th e  n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s  

w a s  e x a m in e d ;  s p e c i f ic a l l y ,  i n t e r a c t iv e  a n d  n o n in te r a c t iv e  s t r a t e 

g ie s  an d  th e  a p p r o p r i a t e n e s s  an d  e f f e c t iv e n e s s  o f e a c h  ty p e  w e r e  

i n v e s t ig a t e d .  I t  w a s  r e c o g n iz e d  t h a t  th e  s e le c t i o n  of a  s p e c i f ic  c o m 

m u n ic a t io n  s t r a t e g y  w a s  c o n tin g e n t  on  th e  s i tu a t io n  in  w h ic h  th e  

p r o c e s s  w a s  to  b e  u t i l iz e d .

L i t e r a tu r e  fo c u s in g  on o r g a n iz a t io n a l  c h a r a c t e r i s t i c s  of 

r e g io n a l  e d u c a t io n a l  s e r v i c e  a g e n c i e s ,  s c h o o l  s tu d y  c o u n c il s ,  and  

th e  R . E , D. E . C e n te r  w a s  a ls o  r e v ie w e d .  T h e  r e v ie w  in v e s t ig a te d  

a r e a s  of a d m in i s t r a t io n  a s s u m e d  to  p r o v id e  e v id e n c e  of i n t e r n a l  and  

e x te r n a l  r o le s  an d  fu n c t io n s :  s p o n s o r s h ip ,  g o v e rn a n c e ,  f in a n c e ,

s e r v i c e s ,  an d  s ta f f in g .  T h e  d e s c r i p t i o n  of th e s e  c h a r a c t e r i s t i c s  

w a s  o r g a n iz e d  to  e s ta b l i s h  th e  d a ta  b a s e  f o r  th e  s e c o n d  p u r p o s e  of 

th e  s tu d y , th e  c o m p a r a t iv e  e x a m in a tio n .

T h e  p r o c e d u r e s  u s e d  to  c o n d u c t  t h is  s tu d y  w e r e  tw o - fo ld :  

p r o c e d u r e s  u s e d  to  d e v e lo p  and  f ie ld  t e s t  th e  n e e d s  a s s e s s m e n t  

p r o c e s s ,  an d  p r o c e d u r e s  u s e d  to  e x a m in e  an d  c o m p a r e  th e  a d m in 

i s t r a t i o n  of th e  R. E . D. E. C e n te r  a n d  s c h o o l  s tu d y  c o u n c il s .

F o u r  q u e s t io n s  w e r e  a d d r e s s e d  by th e  tw o  p u r p o s e s  o f th is

1. W h a t a r e  th e  e x p e c ta t io n s  o f  f a c u l ty  f o r  s e r v i c e s  to  b e  

p r o v id e d .

2. W h a t a r e  th e  e x p e c ta t io n s  o f  s u p e r in te n d e n t s  f o r  s e r v i c e s
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to  be  p r o v id e d  w h e n  n e e d s  a r e  p e r c e iv e d  a s  p r o b le m s ?

3. W h a t s i m i l a r i t i e s  an d  d i f f e r e n c e s  e x i s t  b e tw e e n  v a l id a te d  

s e r v i c e s  a n d  v a l id a te d  p r o b le m s ?

4. W h a t a r e  th e  s i m i l a r i t i e s  an d  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  th e  

a d m i n i s t r a t i o n  of th e  R . E . D . E . C e n te r  an d  s c h o o l  s tu d y  c o u n c i l s ?

T h e  p o p u la t io n  f o r  th e  f i r s t  p u r p o s e  of th e  s tu d y  c o n s i s t e d  of 

(a) a l l  f a c u l ty  in  th e  C o l le g e  of E d u c a tio n  a t  W e s t e r n  M ic h ig a n  U n i

v e r s i t y ,  a n d  (b) l o c a l  an d  i n te r m e d i a t e  s c h o o l  d i s t r i c t  s u p e r i n t e n 

d e n ts  in  s o u th e r n  M ic h ig a n .  T w o q u e s t io n n a i r e s ,  e a c h  c o n ta in in g  

t h r e e  o p e n -e n d e d  i t e m s ,  w e r e  d e s ig n e d  f o r  f a c u l ty  a n d  s u p e r i n t e n 

d e n ts ,  r e s p e c t i v e ly .  F a c u l ty  w e r e  r e q u e s t e d  to  id e n t i fy  s e r v i c e s  to  

b e  p r o v id e d  to  lo c a l  s c h o o l  d i s t r i c t s ;  s u p e r in te n d e n t s  w e r e  

r e q u e s t e d  to  id e n t i fy  p r o b le m s  w h ic h  m ig h t  r e q u i r e  e x t e r n a l  t e c h n i 

c a l  a s s i s t a n c e .  " P r o b le m s "  an d  " s e r v i c e s "  w e r e  t r e a t e d  s y n o n y 

m o u s ly  in  th e  s tu d y .  T h e  p r o c e d u r e s  u s e d  to  c o l l e c t  d a ta  c o n s t i tu t e d  

th e  f ie ld  t e s t  of th e  n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s .  A c o m p o n e n t  of th e  

p r o c e s s  w a s  th e  v a l id a t io n  o f r e s p o n s e s  r e s u l t i n g  f r o m  th e  f ie ld  

t e s t .  A  s c h e m a t i c  p r e s e n t a t i o n  of th e  p r o c e s s  w a s  in c lu d e d  in  

C h a p te r  I II .

T h e  c o m p a r a t iv e  e x a m in a tio n  of th e  o r g a n iz a t io n a l  c h a r a c t e r 

i s t i c s  o f  th e  R . E . D. E . C e n te r  a n d  s c h o o l  s tu d y  c o u n c il s  c o n s i s t e d  

of e s ta b l i s h in g  a  d a ta  b a s e  f r o m  th e  l i t e r a t u r e  r e v ie w .  T h e  r e v ie w  

w a s  o r g a n iz e d  in  a  f r a m e w o r k  f o c u s in g  on s p o n s o r s h ip ,  g o v e rn a n c e ,
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f in a n c ia l ,  s e r v i c e ,  a n d  s ta f f in g  c h a r a c t e r i s t i c s ,  an d  d e s c r i p t i v e ly  

a n a ly z e d  w ith  r e s p e c t  to  th e  R . E , D . E . C e n te r  an d  s c h o o l  s tu d y  

c o u n c il s .

F in d in g s

T h e  n e e d s  a s s e s s m e n t  c o n d u c te d  w ith  78 f a c u l ty  in  th e  C o lle g e  

of E d u c a tio n  a t  W e s t e r n  M ic h ig a n  U n iv e r s i ty  r e s u l t e d  in  80 s e r v i c e s  

id e n t i f i e d  on  16 g r o u p  l i s t s .  T h e  i t e m s  r e p r e s e n te d  e x p e c ta t io n s  o f 

f a c u l ty  of s e r v i c e s  to  b e  p r o v id e d  to  l o c a l  s c h o o l  d i s t r i c t s ,  a  b a s ic  

q u e s t io n  a d d r e s s e d  in  th e  s tu d y .  T h e  80 s e r v i c e s  fo c u s e d  on f iv e  

e d u c a t io n a l  a r e a s :  c u r r i c u l u m ,  d i s t r i c t  m a n a g e m e n t / a d m in i s t r a t i o n ,

s u p p o r t iv e  s e r v i c e s ,  i n s t r u c t i o n a l  te c h n o lo g y ,  an d  d i s s e m in a t io n  

a c t i v i t i e s .  N in e  s e r v i c e  e x p e c ta t io n s  w e r e  r e l a t e d  to  c u r r i c u lu m ;

26 f o c u s e d  on th e  m a n a g e m e n t / a d m in i s t r a t i o n  o f a  d i s t r i c t ;  20 e x p e c 

ta t io n s  w e r e  r e l a t e d  to  s u p p o r t  s e r v i c e s ;  18 e x p e c ta t io n s  fo c u s e d  on 

th e  a r e a  of i n s t r u c t i o n a l  te c h n o lo g y ;  a n d  s e v e n  s e r v i c e  e x p e c ta t io n s  

r e p r e s e n te d  d i s s e m in a t io n  a c t i v i t i e s .

S i x ty - s ix  (83%) of th e  80 f a c u l ty  s e r v i c e  e x p e c ta t io n s  w e r e  

v a l id a te d  b y  80% of th e  f i v e - m e m b e r  p a n e l  of e x p e r t s .

T h e  n e e d s  a s s e s s m e n t  c o n d u c te d  w ith  41 lo c a l  a n d  in te r m e d i a t e  

s u p e r in te n d e n t s  in  s o u th e r n  M ic h ig a n  r e s u l t e d  in  62 p r o b le m s  id e n 

t i f ie d  on 11 g r o u p  l i s t s .  T h e  i te m s  r e p r e s e n te d  s u p e r in te n d e n t s ' 

e x p e c ta t io n s  of s e r v i c e s  to  b e  p r o v id e d  w h en  p e r c e iv e d  a s  p r o b le m s .
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a  s e c o n d  q u e s t io n  a d d r e s s e d  b y  th is  s tu d y .  T h e  62 p r o b le m s  fo c u s e d  

on  f o u r  e d u c a t io n a l  a r e a s ;  c u r r i c u l u m ,  d i s t r i c t  m a n a g e m e n t /  

a d m i n i s t r a t io n ,  s u p p o r t iv e  s e r v i c e s ,  a n d  i n s t r u c t i o n a l  te c h n o lo g y .

S ix  s e r v i c e  e x p e c ta t io n s  w e r e  r e l a t e d  to  c u r r i c u l u m ;  44  e x p e c ta t io n s  

w e r e  r e l a t e d  to  th e  m a n a g e m e n t / a d m in i s t r a t i o n  of a  d i s t r i c t ;  n in e  

f o c u s e d  on s u p p o r t iv e  s e r v i c e s ;  a n d  t h r e e  e x p e c ta t io n s  w e r e  r e l a te d  

to  i n s t r u c t i o n a l  te c h n o lo g y .

T h i r t y - e i g h t  (61%) of th e  62 p r o b le m s  w e r e  v a l id a te d  a s  s u p e r 

in te n d e n ts '  s e r v i c e  e x p e c ta t io n s  b y  75% of a  f o u r - m e m b e r  p a n e l  of 

e x p e r t s .

A  t h i r d  q u e s t io n  a d d r e s s e d  by  th is  s tu d y  d e a l t  w ith  th e  s im i 

l a r i t i e s  an d  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  v a l id a te d  s e r v i c e s  an d  v a l id a te d  

p r o b le m s .  T h e  s i m i l a r i t i e s  an d  d i f f e r e n c e s  w e r e  d e r iv e d  b y  c o m 

p a r in g  v a l id a te d  i te m s  f r o m  f a c u l ty  a n d  s u p e r i n te n d e n t s '  g ro u p  l i s t s .  

F o r t y - t h r e e  (41%) s i m i l a r i t i e s  w e r e  fo u n d  b e tw e e n  th e  104 v a l id a te d  

s e r v i c e s  an d  p r o b le m s .  F i f te e n  (14%) o f th e  104 v a l id a te d  i te m s  

w e r e  id e n t i f i e d  b y  s u p e r in te n d e n t s  b u t  n o t  f a c u l ty .  T h i r t y - s e v e n  

(36%) of th e  104 i t e m s  w e r e  id e n t i f i e d  by f a c u l ty  b u t  n o t  s u p e r in te n -

T h e  s e c o n d  p u r p o s e  of th e  s tu d y  w a s  a  c o m p a r a t iv e  e x a m in a 

t io n  o f th e  a d m i n i s t r a t io n  of th e  R . E . D . E . C e n te r  a n d  s c h o o l  s tu d y  

c o u n c i l s .  T h is  c o m p a r is o n  r e s u l t e d  in  th e  id e n t i f i c a t io n  of tw o 

s i m i l a r  a n d  t h r e e  d i f f e r e n t  o r g a n iz a t io n a l  c h a r a c t e r i s t i c s .
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S p o n s o r s h ip  a n d  s e r v i c e s  w e r e  d e te r m in e d  to  b e  s i m i l a r  

b e tw e e n  th e  R, E . D. E . C e n te r  a n d  s c h o o l  s tu d y  c o u n c i l s .  S p o n s o r 

s h ip  w a s  s i m i l a r  b e c a u s e  of th e  c o m m o n  r e l a t i o n s h ip  w ith  i n s t i t u t io n s  

o f h ig h e r  e d u c a t io n .  S e r v ic e s  w e r e  c o n c lu d e d  to  b e  s i m i l a r  b e c a u s e  

th e  n a tu r e  o f th e  s e r v i c e s  p ro v id e d  w e r e  a l ik e .  In  a d d it io n ,  th e  

R . E . D. E . C e n te r  a n d  s c h o o l  s tu d y  c o u n c ils  do  n o t c o n s i s t e n t ly  

u t i l i z e  p la n n in g  a n d  e v a lu a t io n  te c h n iq u e s  f o r  p r o g r a m m a t ic  p u r p o s e s .

G o v e r n a n c e ,  f in a n c e ,  an d  s ta f f in g  w e r e  c o n c lu d e d  to  b e  d i f f e r 

e n t  b e tw e e n  th e  R. E . D. E . C e n te r  a n d  s c h o o l  s tu d y  c o u n c i l s .  T h e  

R . E . D. E . C e n te r  h a s  no  g o v e rn in g  o r  a d v is o r y  b o a rd ;  d o e s  n o t 

d e r iv e  r e v e n u e  f r o m  m e m b e r s h ip  f e e s  o r  p u b l ic a t io n  s a l e s ;  o p e r 

a te s  w ith in  a  b u d g e t  p la n n e d  an d  r e v ie w e d  by  th e  O ff ic e  of th e  D e a n  

of th e  C o l le g e  of E d u c a tio n ;  an d  i s  a d m in i s t e r e d  by  a  f u l l - t i m e  d i r 

e c to r  p o s s e s s i n g  a n  a d v a n c e d  d e g r e e .  S c h o o l s tu d y  c o u n c i l s ,  on th e  

o th e r  h a n d , a r e  g o v e rn e d  by  a  b o a rd  r e p r e s e n t in g  c o u n c il  m e m b e r 

s h ip ;  d e r iv e  in c o m e  f r o m  m e m b e r s h ip  f e e  a s s e s s m e n t  an d  p u b l ic a 

t io n  s a le s ;  an d  e m p lo y  d i r e c t o r s  on e i t h e r  a  f u l l  o r  p a r t - t i m e  b a s i s .  

C o u n c il  d i r e c t o r s  d o  n o t  n e c e s s a r i l y  h o ld  a d v a n c e d  d e g r e e s .

C o n c lu s io n s  an d  R e c o m m e n d a tio n s

T h e  n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s  d e v e lo p e d  an d  f ie ld  t e s t e d  in  

th is  s tu d y  r e s u l t e d  in  th e  i d e n t i f i c a t io n  of s e r v i c e  n e e d s  b y  in d iv id 

u a ls  i n i t i a l ly  d e s c r i b e d  a s  p r o v id e r s  a n d  r e c e i v e r s  of r e s o u r c e s :
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f a c u l ty  in  th e  C o l le g e  o f E d u c a tio n  an d  s u p e r in te n d e n ts  o f lo c a l  an d  

in te r m e d i a t e  s c h o o l  d i s t r i c t s .  T h e  c o n te n t  v a l id a t io n  o f th e  i d e n t i 

f ie d  n e e d s  v e r i f i e d  83% of th e  r e s p o n s e s  g e n e r a t e d  by  th e  f a c u l ty  

s a m p le  an d  61% of th e  r e r p o n s e s  g e n e r a t e d  by  th e  s u p e r in te n d e n t s ' 

s a m p le .  T h is  s tu d y  p r e s e n t e d  a  n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s  c a p a b le  

o f p ro d u c in g  a  c o m p r e h e n s iv e  l i s t  r e f l e c t in g  s e r v i c e  n e e d s  o f e d u c a 

t o r s .  T h e  q u e s t io n n a i r e  sh o u ld  b e  r e f in e d  to  m in im iz e  th e  n u m b e r  

of g e n e r i c  r e s p o n s e s  an d  i n c r e a s e  th e  d e g r e e  of s p e c i f ic i ty  w ith  

w h ic h  a  s e r v i c e  o r  p r o b le m  is  s ta t e d .  If  v a l id a t io n  i s  m a in ta in e d  a s  

p a r t  of th e  p r o c e s s  a n d  is  c o n d u c te d  by  ju d g e s  r e p r e s e n t i n g  d e p a r t 

m e n t s ,  i n s t i t u t io n s ,  o r  o r g a n iz a t io n s  p ro v id in g  s e r v i c e s  to  lo c a l  

s c h o o l  d i s t r i c t s ,  th e  d i r e c t i o n s  to  th e  v a l i d a to r s  s h o u ld  in c lu d e  a 

c a u tio n  a g a in s t  ju d g in g  th e  a p p r o p r i a t e n e s s  of th e  i te m s  b a s e d  on 

t h e i r  o r g a n iz a t io n a l  p e r s p e c t i v e s .  F u r t h e r m o r e ,  th e  d a ta  f ro m  th e  

s tu d y  s h o u ld  b e  u t i l iz e d  to  f o r m u la t e  a  p la n  of a c t io n  f o r  th e  r e v ie w  

o f e x is t in g  r e s o u r c e s  an d  th e  d e s ig n  a n d  im p le m e n ta t io n  o f new  

s e r v i c e s  an d  p r o g r a m s  to  b e  o f f e r e d .  T h e  in f o r m a t io n  g a in e d  i s  

u s e fu l  in  e s ta b l is h in g  a  b a s e l in e  f o r  f u tu r e  n e e d s  a s s e s s m e n t  a c t i v 

i t i e s .

T h is  s tu d y  r e v e a l e d ,  a s  a  r e s u l t  of th e  c o m p a r a t iv e  e x a m in a 

t io n  of th e  a d m i n i s t r a t io n  of th e  R. E . D. E . C e n te r  an d  s c h o o l  s tu d y  

c o u n c il s ,  t h a t  th e  R. E . D. E . C e n te r  p o s s e s s e s  o r g a n iz a t io n a l  c h a r 

a c t e r i s t i c s  e n a b lin g  i t  to  f u n c t io n  a s  a  d e l i v e r y  s y s te m  m e c h a n i s m .
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C o n s e q u e n tly ,  th e  C e n te r  s h o u ld  r e m a in  a  d i s t i n c t  a n d  i n t e g r a l  u n it  

w i th in  th e  o r g a n iz a t io n a l  s t r u c tu r e  of th e  C o l le g e  o f E d u c a tio n  a t  

W e s t e r n  M ic h ig a n  U n iv e r s i ty  an d  c o n tin u e  to  f u n c t io n  a s  a  l ia i s o n  

b e tw e e n  th e  C o l le g e  an d  o th e r  e d u c a t io n a l  a n d  t r a in in g  in s t i t u t io n s  

an d  o r g a n iz a t io n s .  T o  th e  e x te n t  i t  i s  f i s c a l l y  a n d  p h y s ic a l ly  p o s s i 

b le ,  th e  C e n te r  s h o u ld  b e  h o u s e d  in  a lo c a t io n  c o n d u c iv e  to  e s t a b l i s h 

in g  a n d  m a in ta in in g  o p e n  c o m m u n ic a t io n  w ith  th e  f a c u l ty  an d  a d m in 

i s t r a t o r s  in  th e  C o l le g e ,  e d u c a to r s  in  th e  c o m m u n i ty ,  an d  o n e  w h ic h  

e n h a n c e s  th e  id e n t i f i c a t io n  of th e  C e n te r  a n d  i t s  r e l a t i o n s h ip  to  th e  

C o l le g e  of E d u c a tio n  an d  th e  U n iv e r s i ty .

T o  a s s i s t  in  th e  r e v ie w , a s s e s s m e n t ,  a n d  e v a lu a t io n  of s e r v 

i c e s  p r o v id e d  to  e d u c a to r s ,  th e  R. E . D. E . C e n te r  D i r e c t o r  s h o u ld  

b e  a u th o r i z e d  to  e s ta b l i s h  an  a d v is o r y  b o a r d  c o m p r i s e d  of r e p r e s e n 

t a t i v e s  of te a c h in g  a n d  a d m in i s t r a t iv e  p e r s o n n e l  f r o m  th e  C o lle g e  of 

E d u c a tio n  an d  th e  c o m m u n ity .

T h e  C e n te r  sh o u ld  c o n tin u e  to  r e c e iv e  f in a n c ia l  s u p p o r t  f r o m  

th e  C o l le g e  of E d u c a tio n ,  s p e c i f ic a l ly ,  to  fu n d  p r o f e s s io n a l  an d  

s e c r e t a r i a l  p e r s o n n e l .  T o  s t r e n g th e n  d i s s e m in a t io n  c a p a b i l i t i e s ,  

th e  C e n te r  D i r e c t o r  s h o u ld  b e  e n c o u ra g e d  to  a c t i v e ly  s e e k  a d d it io n a l  

g r a n t s  f r o m  s ta t e  a n d  f e d e r a l  a g e n c ie s .  P u b l ic a t io n  s a le s  s h o u ld  b e  

in c o r p o r a t e d  a s  a  s o u r c e  of in c o m e . T h e  p r e s e n t  b u d g e t  p la n n in g  

a n d  r e v ie w  p r o c e s s  s h o u ld  b e  m a in ta in e d  w i th in  th e  O ff ic e  of th e  

D e a n  to  m in im iz e  c o s t l y  e x p e n d itu re s  r e s u l t i n g  f r o m  th e  d u p l ic a t io n
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of e f f o r ts  a n d  s e r v i c e s .

T h e  s e r v i c e s  p r o v id e d  th ro u g h  th e  C e n te r  s h o u ld  r e p r e s e n t  an  

a w a r e n e s s  of e x is t in g  an d  p o te n t ia l  n e e d s  an d , to  th e  e x te n t  i t  i s  

p o s s ib l e ,  th e  p r i o r i t i e s  a s s ig n e d  to  th o s e  n e e d s  by e x is t in g  a n d  p o te n 

t i a l  c l i e n t s .  T o  i n c r e a s e  th e  l e v e l  of f a c u l ty  an d  c l i e n t  a w a r e n e s s  of 

n e e d s  to  be m e t  a n d  r e s o u r c e s  a v a i la b le  to  m e e t  th o s e  n e e d s ,  v ia b le  

d i s s e m in a t io n  a c t i v i t i e s ,  s u c h  a s  " a w a r e n e s s  s e s s i o n s ,  " n e w s l e t t e r s ,  

a n d  p e r io d ic  p u b l ic a t i o n s  s h o u ld  be u t i l iz e d .  T h e  d a ta  r e s u l t i n g  f r o m  

th e  n e e d s  a s s e s s m e n t  c o n d u c te d  in  th is  s tu d y  sh o u ld  b e  u s e d ,  e s p e 

c ia l ly  a s  a s t im u lu s  to  f u tu r e  a s s e s s m e n t  a c t i v i t i e s  a n d  th e  p e r io d i c  

e v a lu a t io n  o f p r o g r a m  t h r u s t s  of th e  C e n te r .  T h e  s e r v i c e s  o f f e r e d  

sh o u ld  c o n tin u e  to  r e p r e s e n t  a  b r o a d  r a n g e  of n e e d s ,  i n t e r e s t s ,  an d  

a r e a s  of e x p e r i e n c e .

T o e n a c t  th e  r e c o m m e n d a t io n s  m a d e  th u s  f a r  a l l u d e s  to  a  c o m 

m itm e n t  to  a  g ro w in g  C e n te r .  T o  s t r e n g th e n  th is  c o m m i tm e n t ,  

a d d it io n a l  s ta f f  s h o u ld  b e  p ro v id e d  to  th e  C e n te r :  g r a d u a t e  a s s i s 

ta n ts  a s s ig n e d  on  a n  o n -g o in g  b a s i s ,  an d  in te r n s  p la c e d  f r o m  th e  

v a r io u s  d e p a r t m e n t s  w i th in  th e  C o l le g e  an d  U n iv e r s i ty .  T h e  D i r e c 

to r  s h o u ld  b e  i n v i t e d  to  a t t e n d  d e p a r tm e n t  h e a d  m e e t in g s ,  p e r i o d i 

c a l ly .  T h e  R . E . D. E . C e n te r  D i r e c t o r  sh o u ld  be  k n o w le d g e a b le  of 

th e  a c t i v i t i e s  o f  o t h e r  c e n t e r s  fu n c tio n in g  w ith in  th e  C o l le g e .  T h is  

co u ld  b e  a c c o m p l i s h e d  b y  c o n v e n in g  r e g u l a r l y  s c h e d u le d  m e e t in g s  

f o r  a d m i n i s t r a t o r s  o f c e n t e r  o f f ic e s .  T h e s e  s u g g e s t io n s  s e r v e  to
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i n c r e a s e  th e  l e v e l  of u n d e r s ta n d in g  a b o u t  e x is t in g  r e s o u r c e s  w ith in  

th e  C o l le g e ,  e x is t in g  n e e d s  of th e  c o m m u n i ty ,  a n d  p r o v id e  an  

o p p o r tu n i ty  f o r  d i s c u s s io n  on h o w  to  m o s t  e f f e c t iv e ly  d e l i v e r  n e e d e d  

s e r v i c e s .  T h e  D i r e c t o r  s h o u ld  c o n tin u e  to  r e p o r t  to  th e  D e a n  of th e  

C o l le g e  of E d u c a tio n .

T h e  D i r e c t o r  of th e  C e n te r  sh o u ld  c o n tin u e  to  p o s s e s s  th e  

h ig h e s t  q u a l i f ic a t io n s  e x p e c te d  o f a  r e p r e s e n ta t i v e  o f a n  in s t i t u t io n  

of h ig h e r  e d u c a t io n .  T o  m a in t a in  th e  c r e d i b i l i ty  th u s  f a r  e s ta b l i s h e d  

b y  p r e v io u s  d i r e c t o r s ,  th e  p o s i t io n  of D i r e c t o r  s h o u ld  r e q u i r e  th e  

p o s s e s s i o n  o f an  a d v a n c e d  d e g r e e ,  r e s e a r c h  an d  a d m i n i s t r a t iv e  

s k i l l s ,  te a c h in g  an d  a d m i n i s t r a t i v e  e x p e r i e n c e ,  s t r o n g  i n t e r p e r s o n a l  

s k i l l s ,  a n d  an  u n d e r s ta n d in g  o f th e  r e l a t i o n s h ip s  a m o n g  lo c a l  s c h o o l 

d i s t r i c t s ,  i n t e r m e d i a t e  s c h o o l  d i s t r i c t s ,  s t a t e  e d u c a t io n  a g e n c i e s ,  

a n d  in s t i t u t io n s  of h ig h e r  e d u c a t io n .  A. jo b  d e s c r ip t i o n  sh o u ld  b e  

d e v e lo p e d  to  c l e a r ly  e s t a b l i s h  th e  D i r e c t o r 's  r o le  an d  h i s / h e r  r e l a 

t io n s h ip  to  f a c u l ty  a n d  th e  a d m i n i s t r a t i v e  s ta f f  in  th e  C o l le g e  o f 

E d u c a tio n .

T h is  s tu d y  p r o d u c e d  a n  e f f e c t iv e  p r o c e s s  f o r  h e ig h te n in g  an  

u n d e r s ta n d in g  o f th e  p r o b le m s  f a c in g  to d a y 's  e d u c a to r s .  T h e  

r e s u l t s  o f th e  n e e d s  a s s e s s m e n t  p r o c e s s  an d  th e  c o m p a r a t iv e  s tu d y  

p r o v id e  a  b a s i s  f o r  p la n n in g  an d  a d m in i s t e r in g  s e r v i c e  o r ie n t e d  

c e n t e r s  to  f u l f i l l  t h e i r  r o le  in  r e d u c in g  th e  e f f e c t  of e x is t in g  an d  

e m e r g in g  p r o b le m s .
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A P P E N D IX  A: F a c u l ty  Q u e s t io n n a i r e

T h e  R e s e a r c h ,  E v a lu a t io n ,  D e v e lo p m e n t ,  an d  E x p e r im e n ta t io n  

C e n te r  (R. E . D. E . ) i s  a  c o m m u n ity  s e r v i c e - o r i e n t e d  a d m i n i s t r a t iv e  

u n i t  w ith in  th e  C o lle g e  of E d u c a tio n  a t  W e s t e r n  M ic h ig a n  U n iv e r s i ty .  

I t s  p r i m a r y  g o a l  i s  to  p ro v id e  s e r v i c e  to  th o s e  o r g a n iz a t io n s  h a v in g  

e d u c a t io n a l  an d  t r a in in g  f u n c t io n s .  I t  f o c u s e s  on  f a c i l i t a t in g  th e  i d e n 

t i f i c a t io n  an d  c o o rd in a tio n  of a p p r o p r i a t e  e x p e r t i s e  r e q u i r e d  to  

a s s i s t  c l i e n ts  in  m e e t in g  th e i r  n e e d s  a n d / o r  s o lv in g  t h e i r  p r o b le m s .

T h e  R. E . D. E . C e n te r  i s  c u r r e n t l y  in v o lv e d  in  a  n e e d s  a s s e s s 

m e n t  s tu d y .  T h e  b a s ic  p u r p o s e  i s  to  i n v e s t i g a t e  w a y s  of id e n t i fy in g  

s e r v i c e s  w h ic h  m a y  b e  p ro v id e d  th ro u g h  th e  C o l le g e  o f E d u c a tio n  to  

l o c a l  s c h o o l  d i s t r i c t s .  Y o u r a s s i s t a n c e  in  p ro v id in g  th e  fo llo w in g  

in f o r m a t io n  w i l l  b e  a p p r e c i a t e d .  T h e  i d e n t i ty  of th e  r e s p o n d e n ts  

w i l l  b e  k e p t  a n o n y m o u s .

( V e r b a l  d i r e c t i o n  by  in v e s t ig a to r )

U s in g  th e  n u m b e r s  1 - n  to  i n d ic a te  o r d e r  o f im p o r ta n c e ,  

i n d iv id u a l ly  r a n k  th e  s e r v i c e s  y o u  id e n t i f i e d  w h ic h  s h o u ld  b e  p r o v id e d  

to  l o c a l  s c h o o l  d i s t r i c t  c l i e n t s .  Y ou m a y  u s e  th e  c o lu m n  on th e  

r i g h t  f o r  y o u r  r e s p o n s e s .
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D e p a r tm e n t  _

P l e a s e  i d e n t i fy  s e r v i c e s  w h ic h  sh o u ld  b e  p ro v id e d  to  s c h o o l  

d i s t r i c t s .  Y ou m a y  u s e  th e  c o lu m n  on th e  l e f t  f o r  y o u r  r e s p o n s e s .
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D e p a r tm e n t  _

P l e a s e  l i s t  a n d  r a n k  in  o r d e r  of f r e q u e n c y  s e r v i c e s  id e n t i f i e d  

in  y o u r  g ro u p .

S e r v ic e  F  r e q u e n c y
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A P P E N D IX  B; S u p e r in t e n d e n t s ' Q u e s t io n n a i r e

T h e  R e s e a r c h ,  E v a lu a t io n ,  D e v e lo p m e n t,  and  E x p e r im e n ta t io n  

C e n te r  (R. E . D, E . ) is  a  c o m m u n i ty  s e r v i c e - o r i e n t e d  a d m i n i s t r a t iv e  

u n it  w ith in  th e  C o lle g e  of E d u c a tio n  a t  W e s te rn  M ic h ig a n  U n iv e r s i ty .  

I t s  p r im a r y  g o a l  i s  to  p r o v id e  s e r v i c e  to  th o s e  o rg a n iz a tio n s  h a v in g  

e d u c a t io n a l  an d  t r a in in g  f u n c t io n s .  I t  f o c u s e s  on f a c i l i t a t in g  th e  

id e n t i f i c a t io n  an d  c o o rd in a t io n  of a p p r o p r i a t e  e x p e r t i s e  r e q u i r e d  to  

a s s i s t  c l i e n ts  in  m e e t in g  t h e i r  n e e d s  a n d /o r  so lv in g  th e i r  p r o b le m s .

T h e  R. E . D. E . C e n te r  i s  c u r r e n t l y  in v o lv e d  in  a  n e e d s  a s s e s s 

m e n t  s tu d y . T h e  b a s ic  p u r p o s e  i s  to  i n v e s t ig a t e  w a y s  of id e n t i fy in g  

s e r v i c e s  w h ich  m a y  b e  p r o v id e d  th ro u g h  th e  C o lle g e  of E d u c a tio n  to  

lo c a l  s c h o o l  d i s t r i c t s .  Y o u r  a s s i s t a n c e  in  p ro v id in g  th e  fo llo w in g  

in fo r m a t io n  w il l  b e  a p p r e c i a t e d .  T h e  id e n t i ty  of th e  r e s p o n d e n ts  

w i l l  b e  k e p t  a n o n y m o u s .

(V e rb a l  d i r e c t i o n  b y  i n v e s t ig a to r )

U sin g  th e  n u m b e r s  1 - n to  i n d ic a te  o r d e r  of im p o r ta n c e ,  

in d iv id u a lly  r a n k  th e  p r o b le m s  y o u  id e n t i f i e d  w h ic h  m ig h t  r e q u i r e  

e x te r n a l  t e c h n ic a l  a s s i s t a n c e .  Y ou m a y  u s e  th e  c o lu m n  on th e  

r ig h t  f o r  y o u r  r e s p o n s e .
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S iz e  o f D i s t r i c t

P l e a s e  id e n t i fy  p r o b le m s  in  y o u r  d i s t r i c t  f o r  w h ic h  y o u  m ig h t  

s e e k  e x te r n a l  t e c h n ic a l  a s s i s t a n c e .  Y o u  m a y  u s e  th e  c o lu m n s  on th e  

l e f t  f o r  y o u r  r e s p o n s e .
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P l e a s e  l i s t  a n d  r a n k  in  o r d e r  of f r e q u e n c y  p r o b le m s  id e n t i f i e d  

w ith in  y o u r  g ro u p .

P r o b le m s  F  r e q u e n c y
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A P P E N D IX  C: V a l id a t io n  F o r m  f o r  F a c u l ty  R e s p o n s e s

F a c u l ty  in  th e  C o lle g e  o f E d u c a tio n  a t  W e s te rn  M ic h ig a n  U n i

v e r s i t y  h a v e  b e e n  a s k e d  to  i d e n t i fy  s e r v i c e s  w h ic h  sh o u ld  b e  p r o v id e d  

to  lo c a l  s c h o o l  d i s t r i c t s .  T h e  s e r v i c e s  l i s t e d  b e lo w  r e p r e s e n t  

C o lle g e  of E d u c a tio n  f a c u l ty  p e r c e p t io n s  of s e r v i c e  n e e d s  of e d u c a to r  

c l i e n t s .  P l e a s e  ju d g e  e a c h  i t e m  f o r  i t s  a p p r o p r i a t e n e s s  b a s e d  on 

y o u r  p e rc e p t io n s  of s e r v i c e  n e e d s  b y  c h e c k in g  ( \ / )  a g r e e  o r  d i s a g r e e .

N eed A g re e  D i s a g r e e

1. R e a d in g

2. S e x  E d u c a tio n

3. C u r r e n t  I s s u e s / T r e n d s

4 . M e tr ic  E d u c a tio n

5. C a r e e r  E d u c a tio n

6. P h y s i c a l  C o n d itio n in g

7. P r o g r a m s  f o r  th e  G if te d

8. S k ill  T h e ra p y  in  R e a d in g

9. O r g a n iz a t io n a l  D e v e lo p m e n t /R e o r g a n iz in g
f o r  C h an g e

10. P u p i l  P e r s o n n e l  S e r v ic e s

11. S ta ff in g ; S e le c t io n /R e d u c t io n

12. O r g a n iz a t io n a l  A d m in is t r a t io n
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N e e d

13. P o l ic y  D e v e lo p m e n t

14. P r o p o s a l  W r i t in g /G r a n ts m a n s h ip

15. S c h o o l F in a n c e s

16. C o l le c t iv e  B a rg a in in g

17. L e g a l  R ig h ts  o f B o a r d s ,  S c h o o l P e r s o n n e l ,
& S tu d e n ts

18. T i t l e  IX

19. D e s e g r e t a t i o n

20 . P la n n in g

2 1 . T im e  M a n a g e m e n t

2 2 . D i s t r i c t - W id e  N e e d s  A s s e s s m e n t

2 3 . A s s e s s in g  S ta ff  N e e d s

24 . B u ild in g  L e v e l  N e e d s  A s s e s s m e n t

25 . E d u c a tio n a l  M e a s u r e m e n t

2 6 . D a t a - P r o c e s s i n g

2 7 . R e s e a r c h :  A p p l ie d /B a s ic

2 8 . P r o g r a m  E v a lu a t io n

2 9 . O r g a n iz a t io n a l  E v a lu a t io n  S tu d ie s

30 . P e r s o n n e l  E v a lu a t io n

31. P u b l ic  R e la t io n s :  I n t e r n a l / E x t e r n a l

32 . L ia is o n  to  S t a t e / F e d e r a l  A g e n c ie s

33 . I n fo r m a t io n  M a n a g e m e n t S y s t e m s

A g r e e  D i s a g re e
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N e e d

34. M e a s u r in g  C o m m u n ity  A t t i tu d e s

35. S u p p o r t iv e  S e r v ic e s

36. F a c i l i t i e s / S p a c e  U t i l i z a t io n

37. A w a r e n e s s / I m p le m e n ta t i o n  of In n o v a t iv e
P r o g r a m s

38. C u r r ic u lu m  D e v e lo p m e n t

39 . M a te r i a l s  D e v e lo p m e n t /M a n a g e m e n t

4 0 . M o d e l P r o g r a m s

4 1 . A u d io - V is u a l  C e n te r  S e r v ic e s

4 2 . E v a lu a t io n  T e c h n iq u e s

43 . G u id a n c e  & P e r s o n n e l  S e r v ic e s

44 . S e l f - E v a lu a t io n  T e c h n iq u e s

4 5 . T e a c h e r  I n s e r v i c e  T r a in in g

46 . A d m i n i s t r a t o r  I n s e r v ic e  T r a in in g

4 7 . C o n d u c tin g  I n s e r v i c e  T r a in in g

4 8 . D e v e lo p in g  I n s e r v i c e  T r a in in g

4 9 . C o a c h in g  C l in ic s

5 0 . C o u n s e l in g  P r o c e d u r e s

5 1 . N ew  A th le t ic  E q u ip m e n t

5 2 . N e e d s  of th e  S e c o n d a ry  S c h o o l S tu d e n t

5 3 . I n ju r y  P r e v e n t io n  of th e  A th le te

5 4 . I n s t r u c t i o n a l  P la n n in g

A g r e e  D i s a g r e e
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N e e d

55 . C la s s r o o m  M a n a g e m e n t

56 . D is c ip l in e  S t r a t e g ie s

57 . S p e c ia l  C o u r s e  O f fe r in g s

58 . S h o r t  C o u r s e s

59 . D e v e lo p in g  N ew  C o u r s e s

60 . Im p le m e n t in g  P r o c e d u r e s  & M a te r ia l s

61 . T h e  S e v e re ly  D is a b le d  R e a d e r

6 2 . In d iv id u a liz a t io n

6 3 . C o n c e p t T e a c h in g

6 4 . D ia g n o s tic  & P r e s c r i p t i v e  T e a c h in g

6 5 . M a in s t r e a m in g

66 . V io le n c e  in  th e  S c h o o ls

6 7 . D i s a b i l i t ie s

6 8 . A p p ly in g  L e a rn in g  T h e o r y

69 . T e s t  C o n s t ru c t io n

70 . B e h a v io ra l  O b je c tiv e s

71 . S p e a k e r s '  B u r e a u

72 . G r a d u a te  F o l lo w -U p  S tu d ie s

73 . M e d ia  C e n te r

74 . F u n d e d  W o rk s h o p s

75 . C l in ic a l  R e f e r r a l s

76 . T e s t  E x h ib its

A g r e e  D i s a g r e e
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N e e d  A g r e e  D is a g re e

77. T e a c h e r /S tu d e n t  E x c h a n g e  ( ) ( )

7 8 . P u b l ic a t io n s  ( ) ( )

79 . M a il in g  L is t :  P u b l ic a t io n s / I n f o r m a t i o n  ( ) ( )

80 . E d u c a tio n a l  R e s o u r c e s  D i r e c t o r y :
E v a l u a t o r s / R e s e a r c h e r s  ( ) ( )
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P l e a s e  l i s t  a n y  s e r v i c e  n e e d s  n o t in c lu d e d  a b o v e  w h ic h  y o u  

f e e l  a r e  o f im p o r ta n c e .
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A P P E N D IX  D: V a l id a t io n  F o r m  f o r  S u p e r in te n d e n ts ' R e s p o n s e s

S u p e r in te n d e n ts  in  s o u th e r n  M ic h ig a n  h a v e  b e e n  a s k e d  to  i d e n 

t if y  p r o b le m s  w h ic h  m ig h t  r e q u i r e  t h e i r  s e e k in g  a s s i s t a n c e  f r o m  an  

a g e n c y  e x te r n a l  to  t h e i r  d i s t r i c t .  T h e  p r o b le m s  l i s te d  b e lo w  r e p r e 

s e n t  s u p e r in te n d e n t s '  p e r c e p t io n s  of s e r v i c e  n e e d s  of e d u c a to r  

c l i e n t s .  P l e a s e  ju d g e  e a c h  i t e m  f o r  i t s  a p p r o p r i a t e n e s s  b a s e d  on 

y o u r  p e rc e p t io n s  of s e r v i c e  n e e d s  by  c h e c k in g  ( \ / ) a g r e e  o r  d i s a g r e e .

N e e d A g r e e  D i s a g r e e

1. P r o g r a m s  f o r  th e  G if te d

2. R e a d in g /M a th  P r o g r a m s

3. C a r e e r  E d u c a tio n

4. P r e - S c h o o l  E d u c a tio n

5. D ru g  A b u se

6 . S ex  E d u c a tio n

7. L o n g -R a n g e  P la n n in g

8. A d m in is t r a t iv e  R e o r g a n iz a t io n

9 . O r g a n iz a t io n a l  R e n e w a l

10. A u d its

11. D e s e g r e g a t io n

12. B u ild in g  E x p a n s io n

13. B u ild in g  R e d u c t io n
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N e e d

14. M a n a g e m e n t S e r v i c e s

15. S p e c ia l  E d u c a tio n  F a c i l i t i e s  M o d if ic a t io n

16. A d m in is t r a t iv e  C o u n s e l in g

17. I n s e r v ic e  f o r  B o a r d  M e m b e r s

18. O ff ic e  M a n a g e m e n t

19. E q u a l  E m p lo y m e n t  O p p o r tu n ity

20. P o l ic y  D e v e lo p m e n t

21 . I d e n t i f i c a t io n  o f F i n a n c i a l  R e s o u r c e s

2 2 . P a s s in g  M il la g e  E l e c t io n s

2 3 . L e g a l  S e r v ic e s

2 4 . W o rk m e n ’s C o m p e n s a t io n

25. T i t l e  IX

2 6 . L o b b y in g

27. L a b o r /M a n a g e m e n t  C o n f l ic t  R e s o lu tio n

28. N e g o t ia t io n s

29. R e g io n a l  B a r g a in in g

30. P a s s in g  B ond  E l e c t i o n s

31. H e a l th  I n s u r a n c e

32. I n v e s tm e n t  P r o g r a m s

33. D e c lin in g  E n r o l l m e n t

34. E n r o l lm e n t  P r o j e c t i o n s

35. S t a t e / F e d e r a l  G r a n ts

A g r e e  D i s a g r e e
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N e e d

36. S a le  of S c h o o l P r o p e r t y

37. S tu d e n t  T e s t in g /E v a lu a t io n s

38. C o m p e te n c y - B a s e d  T e s tin g  P r o g r a m s

39. O b je c t iv e - R e f e r e n c e d  T e s tin g

4 0 . D a ta  G a th e r in g / D i s s e m in a tio n  o f D a ta

4 1 . C o m p le tin g  S ta te - R e q u i r e d  R e p o r ts

4 2 . D i s t r i c t - W id e  N e e d s  A s s e s s m e n t

4 3 . P r o g r a m  E v a lu a t io n

4 4 . P e r s o n n e l  E v a lu a t io n

4 5 . A d m in is t r a to r  E v a lu a t io n

4 6 . C o m m u n ity  S u rv e y s

4 7 . P u b l ic  R e la t io n s  w ith  th e  C o m m u n ity

4 8 . P u b l ic  R e la t io n s  B e tw e e n  T e a c h e r s /
C o m m u n ity

49 . B o a rd  P u b l ic  R e la t io n s

50. C o m m u n ity  I n v o lv e m e n t  in  th e  S c h o o ls

51 . P u b l ic  R e la t io n s  w ith  th e  M ic h ig a n
D e p a r tm e n t  of E d u c a tio n

52. I n s t r u c t i o n a l  A c c o u n ta b i l i ty

53 . A l t e r n a t iv e  P r o g r a m s  f o r  L e a rn in g
D is a b le d  S tu d e n ts

54 . S p e c ia l  E d u c a tio n  P r o g r a m s

55. S ta ff  M o tiv a tio n

A g r e e  D i s a g r e e
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A g r e e  D i s a g r e e

56 . I n s e r v i c e  A d m i n i s t r a t o r s  f o r  M a n a g e 
m e n t  S k i l l s

57 . S tu d e n t  J o b  P l a c e m e n t

58 . C u r r ic u lu m  D e v e lo p m e n t

59 . R e o r g a n iz in g  C u r r ic u l a

6 0 . T r a n s p o r t a t i o n  P la n n in g

61 . I n s e r v i c e  fo r  T e a c h e r s

62 . M e d ic a l  S e r v ic e s  f o r  S p e c ia l  E d u c a tio n
S tu d e n ts
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P l e a s e  l i s t  a n y  s e r v i c e  n e e d s  n o t  in c lu d e d  a b o v e  w h ic h  y o u  

f e e l  a r e  of i m p o r ta n c e .
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A P P E N D IX  E : L e t t e r s  to  V a l id a to r s

M a rc h  20, 1978

C h a i r p e r s o n
H e a lth , P h y s i c a l  E d u c a tio n  & R e c r e a t io n  

D e a r  D r .  ______ :

I a m  c o n f i r m in g  m y  a t te n d a n c e  a t  th e  D e p a r tm e n t  of H e a l th ,  
P h y s i c a l  E d u c a t io n  & R e c r e a t io n  f a c u l ty  m e e t in g  on  A p r i l  14, 1978, 
fo r  th e  p u r p o s e  o f c o l le c t in g  d a ta  f o r  m y  d i s s e r t a t i o n .  T h e  e n c lo s e d  
m a t e r i a l s  i n c lu d e  a  b r i e f  d e s c r i p t i o n  of th e  p r o c e d u r e s  I w i l l  fo llo w  
in  a d m i n i s t e r i n g  m y  q u e s t io n n a i r e ,  a  copy  of th e  q u e s t i o n n a i r e ,  an d  
c o p ie s  of th e  R , E . D. E . C e n te r  i n fo r m a t io n  b o o k le t .  I w o u ld  l ik e  to  
m e e t  w ith  y o u  a t  a  l a t e r  d a te  to  d i s c u s s  y o u r  r o le  in  th e  v a l id a t io n  of 
th e  r e s p o n s e s  g e n e r a t e d  b y  th is  q u e s t io n n a ir e .

I a m  m o s t  a p p r e c i a t i v e  of y o u r  i n t e r e s t  an d  s u p p o r t  in  th is  
a c t iv i ty .  I f  y o u  h a v e  f u r t h e r  q u e s t io n s .  I ' l l  b e  h a p p y  to  m e e t  w ith  
yo u  a t  y o u r  c o n v e n ie n c e .

S in c e r e ly ,

G e o r g ia  V an  A d e s t in e
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M a y  23 , 1978

C h a i r p e r s o n  
E d u c a tio n a l  L e a d e r s h i p

D e a r  D r .  _____ :

S e v e r a l  m o n th s  ag o  I r e q u e s t e d  y o u r  a s s i s t a n c e  in  th e  v a l i d a 
t io n  of s u r v e y  r e s u l t s  r e l a t e d  to  m y  d o c to r a l  s tu d y .  T h e  a t t a c h e d  
l i s t  r e p r e s e n t s  th o s e  r e s p o n s e s  r e c e iv e d  f r o m  C o l le g e  of E d u c a tio n  
f a c u l ty  p a r t i c ip a t in g  in  th e  s tu d y  an d  in s t r u c t i o n s  f o r  th e  v a l id a t io n  
p r o c e s s .  P l e a s e  c o m p le te  th e  f o rm  an d  r e t u r n  i t  to  m e  a s  so o n  a s  
p o s s ib l e .

I a m  m o s t  a p p r e c i a t i v e  of y o u r  w i l l in g n e s s  to  p a r t i c i p a t e  in  
th is  s tu d y . I a m  h o p in g  to  c o m p le te  th e  s tu d y  b y  J u n e  5, 1978, an d  
w il l  p r o v id e  y o u  w ith  a  co p y  o f th e  a n a ly s i s  i f  y o u  so  d e s i r e .

I a m  s t i l l  l o c a te d  a t  th e  R . E . D. E . C e n te r  (6 1 6 -3 8 3 -4 0 6 8 ) ,  i f  
y o u  s h o u ld  h a v e  f u r t h e r  q u e s t i o n s .

T h a n k  y o u  a g a in .

S in c e r e ly ,

G e o r g ia  V an  A d e s t in e

E n c lo s u r e s

Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.



137

M a y  23 , 1978

D r . _____________
M A S A
421 W e s t  K a la m a z o o  
L a n s in g ,  M I 48933

D e a r  D r .  __________ :

S e v e r a l  m o n th s  ag o  I r e q u e s t e d  y o u r  a s s i s t a n c e  in  th e  v a l i d a 
t io n  o f s u rv e y  r e s u l t s  r e l a t e d  to  m y  d o c to r a l  s tu d y . T h e  a t t a c h e d  
l i s t  r e p r e s e n t s  th o s e  r e s p o n s e s  r e c e i v e d  f r o m  M ic h ig a n  s u p e r i n te n d 
e n ts  p a r t i c ip a t in g  in  th e  s tu d y  a n d  i n s t r u c t i o n s  f o r  th e  v a l id a t io n  
p r o c e s s .  P l e a s e  c o m p le te  th e  f o r m  a n d  r e t u r n  i t  to  m e  a s  so o n  a s  
p o s s ib l e .

I a m  m o s t  a p p r e c i a t i v e  o f y o u r  w i l l in g n e s s  to  p a r t i c i p a te  in  
t h is  s tu d y .  I a m  h o p in g  to  c o m p le te  th e  s tu d y  b y  J u n e  5, 1978, an d  
w i l l  p r o v id e  y o u  w ith  a  co p y  of th e  a n a ly s i s ,  i f  y o u  so  d e s i r e .

1 a m  s t i l l  lo c a te d  a t  th e  R . E . D. E . C e n te r  (6 1 6 -3 8 3 -4 0 6 8 ) , i f  
y o u  sh o u ld  h a v e  f u r t h e r  q u e s t io n s .

T h a n k  y o u  a g a in .

S in c e r e ly ,

G e o r g ia  V a n  A d e s t in e

E n c l o s u r e s
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