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C H A P T E R  I

IN T R O D U C T I O N  AND R E V I E W  O F  L I T E R A T U R E

E m p a t h y ,  a  c h a r a c t e r i s t i c  of t h e r a p i s t  b e h a v i o r ,  h a s  b e e n  

d e f i n e d  v a r i o u s l y :  i n  g e n e r a l  t e r m s  s u c h  a s  " s o c i a l  s e n s i t i v i t y "  

( B e n d e r  & H a s t o r f ,  1953); t h r o u g h  m o d e r a t e  l e v e l s  of  c o m p l e x i t y ,  

t h e  b e s t  e x a m p l e  of w h i c h  i s  fo u n d  in  D y m o n d  (1949) ,  " t h e  i m a g i n a 

t i v e  t r a n s p o s i n g  of  o n e s e l f  in to  t h e  th i n k in g ,  f e e l i n g  a n d  a c t i n g  of 

a n o t h e r  a n d  s o  s t r u c t u r i n g  t h e  w o r l d  a s  h e  d o e s "  ( fo r  o t h e r s  s e e  

F r o m m e ,  W h i s e n a n t  & S u s k y ,  1974;  H o g a n ,  1969; M e h r a b i a n  & 

E p s t e i n ,  1972; T r u a x  & C a r k h u f f ,  1967);  to  th e  e x t e n s i v e  d e f i n i t i o n  

g i v e n  by  R o g e r s  (1957) .  T h i s  l a s t  d e f i n i t i o n  s a y s ,  i n  p a r t ,  t h a t  

e m p a t h y  i n v o l v e s  u n d e r s t a n d i n g  t h e  c l i e n t ' s  w o r l d  a s  i f  i t  w e r e  

o n e ' s  own, m o v i n g  a b o u t  in  i t  f r e e l y  a n d  c o m m u n i c a t i n g  a p p r o p r i 

a t e l y  t h i s  u n d e r s t a n d i n g .

I t  h a s  b e e n  so  e x t e n s i v e l y  d e f i n e d  b e c a u s e  of i t s  h y p o t h e s i z e d  

i m p o r t a n c e  b o t h  a s  a  b a s i c  s o c i a l  s k i l l  a n d  a s  a n  e s s e n t i a l  t h e r a 

p e u t i c  c o n d i t i o n .  In  th e  f o r m e r  r e g a r d  i t  i s  s e e n  a s  s y n o n y m o u s  

w i t h  i n t e r p e r s o n a l  a d e q u a c y  ( G r e i f  & H o g a n ,  1973) and  w i th  i n t e r 

p e r s o n a l  e f f e c t i v e n e s s  ( P i e r c e  & Z a r l e ,  1972) .  D y m o n d  (1949) 

b e l i e v e s  i t  i s  b a s i c  to  a n  u n d e r s t a n d i n g  of o u r s e l v e s  a n d  o t h e r s ,  

a n d  H o g a n  (1969) t a k e s  i t  e v e n  f a r t h e r  a n d  s a y s  t h a t  i t  i s  e s s e n t i a l

1
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2

to  t h e  u n d e r s t a n d i n g  of  a l l  s o c i a l  p h e n o m e n a .  C l i n e  (1955) s a y s  i t  

i s  e s p e c i a l l y  c r u c i a l  in  m a k i n g  t h e  j u d g m e n t s  a b o u t  p e o p l e  t h a t  one  

n e e d s  to  do  in  b u s i n e s s  a n d  e v e r y d a y  l i f e .

H o w e v e r ,  i t  i s  t h e  t h e r a p e u t i c  v a l u e  of  e m p a t h y ,  a s  o p p o s e d  

to  t h e  s o c i a l  i m p o r t a n c e ,  t h a t  h a s  b e e n  m o s t  w i d e l y  d i s c u s s e d .

A l t h o u g h  t h e r e  i s  s o m e  d i s p u t e  a b o u t  w h e t h e r  e m p a t h y  i s ,  in  f a c t ,  

a  c h a r a c t e r i s t i c  of  t h e  t h e r a p i s t ' s  b e h a v i o r  ( B e u t l e r ,  J o h n s o n ,

N e v i l l e  & W o r k m a n ,  1972,  1973;  C h i n s k y  & R a p p a p o r t ,  1970),  m o s t  

r e s e a r c h e r s  s e e m  c o n t e n t  to  p r o c e e d  a s  i f  i t  i s .  T h e r e  h a v e  b e e n  

a  s m a l l  n u m b e r  of s t u d i e s  to  s u b s t a n t i a t e  t h a t  p o s i t i o n  ( B u d m a n ,

1972; T r u a x ,  1961a) .  T h e s e  s t u d i e s  s u g g e s t  t h a t  e m p a t h y  m a y  b e  

i m p e r v i o u s  to  s i t u a t i o n a l  v a r i a b l e s ,  a n d  m a y  b e  a  c o m p o n e n t  of  a  

t h e r a p i s t ' s  s t y l e  of  s p e e c h .

T h e r e  h a s  a l s o  b e e n  d i s a g r e e m e n t  a b o u t  t h e  c o n s t r u c t  v a l i d i t y  

of e m p a t h y  ( H e i l m a n ,  1972), b u t  t h e  w e i g h t  of  e v i d e n c e  s e e m s  to  

s u p p o r t  t h e  i d e a  t h a t  l a y  p e o p l e  a s  w e l l  a s  e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  

r e s p o n d  c o n s i s t e n t l y  to  t h e  t e r m  a n d  i t s  b e h a v i o r a l  m a n i f e s t a t i o n  

a s  t h o u g h  e m p a t h y  w e r e  a  u n i f i e d ,  d i s c r e t e  p h e n o m e n o n  (H ogan ,

1969;  S h a p i r o ,  1968) .  A s  C h a n d l e r  (1971) s a y s ,  e m p a t h y  i s  a  

" r e l i a b l e  o p e r a t i o n a l i z a t i o n  of  a  g r o u p  of v a r i a b l e s  w h i c h  a r e  

a s s o c i a t e d  . . . w i t h  ' g o o d  t h e r a p i s t s ' . "

T h e r e  h a v e  b e e n  t h r e e  b a s i c  t h e o r i e s  c o n c e r n i n g  t h e  m a n n e r  

i n  w h i c h  e m p a t h y  m i g h t  a f f e c t  t h e r a p e u t i c  i m p r o v e m e n t  in  th e
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c l i e n t .  T h e  o ld  p s y c h o a n a l y t i c  s c h o o l ,  e x e m p l i f i e d  b y  K a t z  (1963) ,  

b e l i e v e s  t h a t  e m p a t h y  e n h a n c e s  d i a g n o s t i c  c o m p e t e n c e  a n d  t h e r a 

p e u t i c  e f f e c t i v e n e s s .  T h e y  a l s o  b e l i e v e  t h a t  i t  i s  e s s e n t i a l  to  t h e  

d e v e l o p m e n t  of t h e  t h e r a p e u t i c  r e l a t i o n s h i p ,  up o n  w h i c h  t h e  s u c c e s s  

of  t h e r a p y  u l t i m a t e l y  d e p e n d s .  T h e  m o r e  r e c e n t  h u m a n i s t i c  s c h o o l  

s p e c u l a t e s  t h a t  th e  e s s e n t i a l  p r o c e s s  l e a d i n g  to  t h e r a p e u t i c  i m p r o v e 

m e n t  i s  t h a t  of  s e l f - e x p l o r a t i o n  ( R o g e r s  & T r u a x ,  1967;  T r u a x ,

1961a) ,  a n d  t h e  t h e o r y  g o e s ,  s i n c e  e m p a t h y  i s  one  of  th e  c o r e  c o n d i 

t i o n s  t h a t  f a c i l i t a t e s  s e l f - e x p l o r a t i o n ,  i t  i s  c r u c i a l  to  t h e r a p y  

( R o g e r s ,  1957; T r u a x ,  1961a;  T r u a x  & C a r k h u f f ,  1967).  In  f a c t ,  

t h e r e  i s  e v e n  s o m e  r a t h e r  g o o d  e x p e r i m e n t a l  e v i d e n c e  to  s u p p o r t  

t h e s e  i d e a s  ( T r u a x  & C a r k h u f f ,  1965) .  C a r k h u f f  a n d  B e r e n s o n  (1967)  

s u g g e s t  t h a t  t h r o u g h  e m p a t h y  th e  c l i e n t  u n d e r s t a n d s  and  a c c e p t s  

h i m s e l f  m o r e .  T h u s  e m p a t h i c  r e s p o n d i n g  h e l p s  c l e a r  up m i s c o n 

c e p t i o n s  t h a t  th e  c l i e n t  m i g h t  h a v e  a b o u t  h i m s e l f .

T h e n  t h e r e  i s  t h e  b e h a v i o r i s t i c  e x p l a n a t i o n .  T h e r e  i s  c l e a r  

e v i d e n c e  t h a t  e m p a t h y  c a n  be  u s e d  a s  a  p o t e n t  r e i n f o r c e r  w h ic h  

c l e a r l y  i n c r e a s e s  t h e  f r e q u e n c y  of b e h a v i o r s  u p o n  w h i c h  i t  i s  c o n 

t i n g e n t  ( T r u a x ,  1966b) .  So e m p a t h y  c a n  b e  u s e d  s e l e c t i v e l y  to 

r e i n f o r c e  d e s i r e d  b e h a v i o r s ,  o r  a s  a  m o d e l e d  b e h a v i o r  to e n s u r e  

m o r e  a p p r o p r i a t e  s o c i a l  b e h a v i o r s  on th e  p a r t  of t h e  c l i e n t  ( T r u a x ,  

1966b) .  T r u a x  a n d  M i t c h e l l  (1971)  s u g g e s t e d  a  m o r e  e x t e n s i v e  

b e h a v i o r a l  r a t i o n a l e  f o r  t h e  u s e  of e m p a t h y .  T h e y  s u g g e s t e d  t h a t
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e m p a t h y  c o u ld  b e  u s e d  (a) to  c h a n g e  a  c l i e n t ' s  s e l f - r e i n f o r c e m e n t  

s c h e d u l e ,  (b) to  r e i n f o r c e  s e l f - e x p l o r a t o r y  b e h a v i o r  so  t h a t  h i d d e n  

m a t e r i a l  w o u ld  e m e r g e  a n d  b e  a m e n a b l e  to  m o d i f i c a t i o n ,  (c) to 

e x t i n g u i s h  a n x i e t y  an d  f e a r  r e s p o n s e s  to d i s c u s s i o n s  o r  r e l a t i o n 

s h i p s ,  a n d  (d) to  r e i n f o r c e  h u m a n  r e l a t i n g  a n d  e x t i n g u i s h  f e a r  of i t .

R e g a r d l e s s  of the  t h e o r e t i c a l  f o u n d a t i o n s  of  t h e  t h e r a p e u t i c  

v a l u e  of  e m p a t h i c  t h e r a p i s t  b e h a v i o r ,  t h e r e  i s  e x t e n s i v e  e v i d e n c e  

t h a t  t h e  t h e r a p i s t ' s  u s e  of h i g h  l e v e l s  of e m p a t h y  i s  r e l a t e d  to  c l i e n t  

i m p r o v e m e n t  ( B e t z ,  1967; B e u t l e r  e t  a l .  , 1972;  C a r k h u f f ,  1969; 

C a r k h u f f  & B e r e n s o n ,  1967;  K i e s l e r ,  M a t h i e u  & K le i n ,  1967;

T r u a x ,  1961a ,  1961b,  1963,  1966a ,  1966b; T r u a x  & C a r k h u f f ,  1963,  

1964,  1965,  1967) .  A nd  t h e r e  a r e  f e w  s t u d i e s  to  t h e  c o n t r a r y  

( G l a d s t e i n ,  1970; L e s s e r ,  1961).  S t u d i e s  h a v e  b e e n  d o n e  w i th  a 

w i d e  v a r i e t y  of c l i e n t s :  o u t - p a t i e n t  n e u r o t i c s  ( T r u a x  & M i t c h e l l ,

1971),  c o l l e g e  s t u d e n t s  ( D i c k e n s o n  & T r u a x ,  1966),  e l e m e n t a r y  

s c h o o l  c h i l d r e n  w i t h  b e h a v i o r  p r o b l e m s  ( S to f f e r ,  1968),  j u v e n i l e  

d e l i n q u e n t s  ( T r u a x ,  W a r g o  & S i l b e r ,  1966) ,  a n d  e v e n  s e v e r e ,  

c h r o n i c ,  h o s p i t a l i z e d  s c h i z o p h r e n i c s  ( R o g e r s  & T r u a x ,  1967).  T h e  

e f f e c t  h a s  b e e n  s h o w n  n o t  o n ly  in  i n d i v i d u a l  t h e r a p y  ( T r u a x  &

C a r k h u f f ,  1967) b u t  a l s o  i n  a  g r o u p  t h e r a p y  s e t t i n g  ( D i c k e n s o n  &

T r u a x ,  1966;  T r u a x ,  C a r k h u f f  & K o d m a n ,  1965; T r u a x ,  W a r g o  & 

S i l b e r ,  1966) .  A n d  b e n e f i c i a l  r e s u l t s  h a v e  b e e n  o b t a i n e d  e v e n  w h e n  

l a y  p e o p l e  r a t h e r  t h a n  e x p e r i e n c e d  t h e r a p i s t s  w e r e  t r a i n e d  in
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e m p a t h y  s k i l l s  ( C a r k h u f f  & T r u a x ,  1965b).  In  f a c t ,  R o g e r s  (1957)  

h y p o t h e s i z e s  t h a t  e m p a t h y  p r o d u c e s  b e n e f i c i a l  e f f e c t s  in  a l l  c l i e n t s ,  

w i th  a l l  t h e r a p i s t s ,  i n  a l l  s e t t i n g s ,  and  e v e n  in  l i f e  in  g e n e r a l .

W h i l e  n o t  go ing  q u i t e  t h a t  f a r ,  S h a p i r o  (1969) c o n c l u d e s  t h a t  t h e r e  i s  

a g r e a t  d e a l  of goo d  c o r r e l a t i o n a l  d a t a  on th e  s u b j e c t  u s in g  v a r i e d  

and  s o u n d  m e a s u r e s  of  s u c c e s s .  S t i l l ,  s t r i c t  e x p e r i m e n t a l  e v i d e n c e  

i s  s p a r s e ;  on ly  T r u a x  a n d  C a r k h u f f  (1965)  s h o w e d  a d e q u a t e  d a t a  of 

th i s  s o r t .  T h e y  d id  a n  A - B - A  d e s i g n  w i th  t h r e e  s u b j e c t s  a n d  s h o w e d  

t h a t  c l i e n t  s e l f - e x p l o r a t i o n  v a r i e d  a  g r e a t  d e a l  d e p e n d i n g  up o n  th e  

l e v e l s  of  e m p a t h y  e m i t t e d  b y  t h e  t h e r a p i s t .  T h i s  a d d r e s s e s  t h e  

i s s u e  of t h e r a p i s t  e f f e c t i v e n e s s  i n s o f a r  a s  t h e  g o a l  of  t h i s  k i n d  of 

t h e r a p y  i s  s e l f - e x p l o r a t i o n .

If  one  a s s u m e s  f o r  th e  m o m e n t  t h a t  e m p a t h y  i s  an  i m p o r t a n t  

e l e m e n t  in  t h e r a p y ,  th e  n e x t  q u e s t i o n  b e c o m e s :  C a n  i t  b e  e f f e c t i v e l y

t a u g h t ?  T h e r e  i s  e v i d e n c e  t h a t  p e o p l e  c a n  be  t a u g h t  in  r e l a t i v e l y  

s h o r t  p e r i o d s  of t i m e  to  f u n c t i o n  a t  l e v e l s  c o m m e n s u r a t e  w i th  t h o s e  

of  e x p e r i e n c e d ,  e m p a t h i c  t h e r a p i s t s  ( C a r k h u f f  & T r u a x ,  1965b;

T r u a x  & C a r k h u f f ,  1965a ,  1965b ,  1967).  T h i s  h a s  b e e n  d o n e  w i th  

g r a d u a t e  s t u d e n t s  a n d  l a y  p e o p l e  ( C a r k h u f f  & T r u a x ,  1965a ,  1965b; 

S h a p i r o ,  1969) a s  w e l l  a s  w i th  p r a c t i c i n g  t h e r a p i s t s  ( T r u a x  

L i s t e r ,  1971).  T h e  t e c h n i q u e s  w i d e l y  found  to b e  t h e  m o s t  e f f e c t i v e  

i n  t h i s  k in d  of t r a i n i n g  h a v e  b e e n  b e h a v i o r a l  o n e s  s u c h  a s  p r o 

g r a m m e d  i n s t r u c t i o n  ( M a g n u s ,  1973;  S a l t m a r s h ,  1973),  u s e  of
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f e e d b a c k ,  m o d e l i n g  a n d  r e i n f o r c e m e n t  ( C a r l s o n ,  1971,  1974;

D a l t o n ,  1973;  F r o m m e  e t  a l .  , 1974;  Y o a k l e y ,  1972).  B u t  t h e r e  

h a v e  b e e n  m o r e  t r a d i t i o n a l  m e t h o d s  t h a t  p r o d u c e d  g o o d  r e s u l t s ,  too  

( C a r k h u f f ,  1969;  S t e r n ,  1972;  T r u a x ,  C a r k h u f f  & D o u d s ,  1964).

T h e  e f f e c t s  of t h e s e  t r a i n i n g  p r o c e d u r e s  on  th e  v a r i o u s  c l i e n t  

p o p u l a t i o n s  h a v e  b e e n  q u i t e  p r o m i s i n g .  C a r k h u f f  a n d  T r u a x  (1965a ,  

1965b)  h a v e  s h o w n  t h a t  e v e n  i n e x p e r i e n c e d  l a y  p e o p l e  w i th  no  m o r e  

t h a n  a  h i g h  s c h o o l  e d u c a t i o n  c o u l d  b e  t r a i n e d  in  e m p a t h y  s k i l l s  ( in 

100 h o u r s )  to  s u c h  a n  e x t e n t  t h a t  t h e y  w e r e  a b l e  t o  p r o d u c e  s i g n i f i 

c a n t  i m p r o v e m e n t  in  c h r o n i c ,  h o s p i t a l i z e d  s c h i z o p h r e n i c s .  And ,  

l a s t l y ,  C a r o t h e r s  a n d  I n s l e e  (1974)  h a v e  s h o w n  t h a t  t e l e p h o n e  c r i s i s  

v o l u n t e e r s  c a n  be  b r o u g h t  to  l e v e l s  of e m p a t h i c  r e s p o n d i n g  c o m m e n 

s u r a t e  w i th  t h o s e  of  o t h e r  c o u n s e l o r s .

B e f o r e  b e i n g  c o m p l e t e l y  c o n f i d e n t  in  t h e s e  d a t a  w h ic h  s h o w  

t h a t  e m p a t h y  i s  an  i m p o r t a n t  a n d  l e a r n a b l e  s k i l l ,  o n e  m i g h t  w e l l  a s k  

h o w  c l i e n t  i m p r o v e m e n t  a n d  e m p a t h i c  a b i l i t y  h a v e  b e e n  a s s e s s e d .  

U n f o r t u n a t e l y ,  c l i e n t  i m p r o v e m e n t  h a s  g e n e r a l l y  b e e n  m e a s u r e d  in  

q u i t e  u n s a t i s f a c t o r y  w a y s .  T h e r e  h a v e  b e e n  no  c o n t r o l  g r o u p s ,  

b e h a v i o r a l  v a l i d a t i o n s  o r  f o l l o w - u p s  to  s u p p o r t  t h e  p e r s o n a l i t y  a n d  

p r o j e c t i v e  t e s t s  t h a t  a r e  u s e d .  T h e  M M P I  i s  f r e q u e n t l y  u s e d  

( C a r k h u f f  & T r u a x ,  1965a;  K i e s l e r  e t  a l .  , 1967;  T r u a x ,  C a r k h u f f  

& K o d m a n ,  1965) a m o n g  o t h e r  i n v e n t o r y - t y p e  t e s t s .  O t h e r  f r e 

q u e n t l y  u s e d  m e a s u r e s  a r e  h o s p i t a l  r e l e a s e  a n d  s u b j e c t i v e  r a t i n g s
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b y  n u r s e s  a n d  a i d e s  ( C a r k h u f f  &t T r u a x ,  1965a ;  K i e s l e r  e t  a l .  , 1967;  

T r u a x ,  W a r g o  k  S i l b e r ,  1966).  W i th  o u t - p a t i e n t  a n d  s c h o o l  c h i l d r e n  

p o p u l a t i o n s ,  s e l f - r a t i n g  ( L e s s e r ,  1961) a n d  g a i n s  i n  i n t e l l i g e n c e  a n d  

m o t i v a t i o n  ( S to f f e r ,  1968) h a v e  b e e n  u s e d .  A  c r i t i c a l  a n a l y s i s  of 

t h e  p r o b l e m s  w i th  t h e s e  m e a s u r e s  i s  b e y o n d  t h e  s c o p e  of t h i s  r e v i e w ,  

b u t  t h e r e  a r e  s o m e  o b v i o u s  f a u l t s  t h a t  m a y  b e  m e n t i o n e d .  S e l f -  

r e p o r t s ,  w h e t h e r  of  t h e  p e r s o n a l i t y  t e s t  s o r t  o r  o t h e r  k i n d s ,  s u f f e r  

f r o m  t h e  l a c k  of c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  v e r b a l i z a t i o n s  and  o t h e r  b e h a v 

i o r s  ( R i s l e y  k  H a r t ,  1968;  R o g e r s - W a r r e n  k  B a e r ,  1976) .  H o s p i 

t a l  r e l e a s e  i s  o f t e n  m o r e  a  f u n c t i o n  of  a d m i n i s t r a t i v e  p o l i c y  t h a n  

t r e a t m e n t  p r o g r a m s  o r  c l i e n t  i m p r o v e m e n t  (W in e t t  k  W i n k l e r ,

1972).  A n d  s u b j e c t i v e  r a t i n g  b y  o t h e r s  o r  g a i n s  in  b e h a v i o r s  

o b s c u r e l y  r e l a t e d  to  e m p a t h i c  t h e r a p y  a r e  s u s p e c t  on v a l i d i t y  

g r o u n d s .  S o m e  of t h e s e  p r o b l e m s  m i g h t  b e  o v e r c o m e  o r  a t  l e a s t  

m i t i g a t e d  b y  t h e  u s e  of  c o n t r o l  g r o u p s ,  b u t  s e l d o m  w e r e  t h e y  e v e r  

u s e d ,  n o t  to  m e n t i o n  u s e d  a p p r o p r i a t e l y  ( T r u a x ,  W a r g o  k  S i l b e r ,

1966).  I c a m e  a c r o s s  no  s t u d y  of  t h i s  s o r t  t h a t  u s e d  a s y s t e m a t i c  

f o l l o w - u p ,  a n d  o n ly  o n e  t h a t  e v e n  u s e d  t h e  t e r m  " b e h a v i o r a l  a s s e s s 

m e n t "  a n d  t h i s  o n e  t u r n e d  o u t  on c l o s e r  s c r u t i n y  to b e  a  s u b j e c t i v e  

r a t i n g  s c a l e  w i th  i t e m s  s u c h  a s  " d e g r e e  of  c o n s t r u c t i v e  i n t r a p e r 

s o n a l  c o n c e r n "  ( C a r k h u i f  k  T r u a x ,  1965a) .

M o r e  to  t h e  p o i n t  of  t h i s  p r e s e n t  s t u d y  i s  th e  d e a r t h  of goo d ,  

o b j e c t i v e  m e a s u r e s  of  e m p a t h i c  s k i l l s  t h e m s e l v e s .  T h e r e  a r e  f o u r
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b a s i c  p r o c e d u r e s  t h a t  h a v e  b e e n  u s e d  i n  m e a s u r i n g  e m p a t h y :

(a) a c c u r a c y  of  p r e d i c t i o n s ,  (b) p e r s o n a l i t y  t e s t s  ( s e l f - r e p o r t s ) ,

(c) j u d g e d  r a t i n g s ,  a n d  (d) b e h a v i o r a l  m e a s u r e s .  E s s e n t i a l l y ,  the 

p r e d i c t i o n  m e t h o d  i n v o l v e s  h a v i n g  t h e  s u b j e c t  o b s e r v e  a  c l i e n t ' s  

b e h a v i o r  a n d  t h e n  p r e d i c t ,  on t h a t  b a s i s ,  h o w  th e  p e r s o n  w o u ld  

r e s p o n d  o r  f e e l  in  v a r i o u s  s i t u a t i o n s .  T h e  s m a l l e r  t h e  d i s c r e p a n c y  

b e t w e e n  t h e  p r e d i c t i o n  a n d  th e  r e a l i t y ,  t h e  m o r e  e m p a t h i c  t h e  s u b 

j e c t  i s  j u d g e d  t o  b e  ( B e n d e r  &: H a s t o r f ,  1953; C l i n e ,  1955;  D a n i s h  

& K a g a n ,  1971;  D y m o n d ,  1949; K a t z ,  1963).  O t h e r s  h a v e  u s e d  

p e r s o n a l i t y  t e s t s  to  a s s e s s  e m p a t h i c  a b i l i t y  ( G r e i f  & H o g a n ,  1973; 

H o g a n ,  1969; L e s s e r ,  1961) .  T h i s  i n v o l v e s  a  p e r s o n  a n s w e r i n g  

" t r u e "  o r  " f a l s e "  to  s e l f - s t a t e m e n t s  s u c h  a s  " I  e n j o y  th e  c o m p a n y  

of s t r o n g - w i l l e d  p e o p l e .  " T h e n  t h e r e  a r e  t h e  r a t i n g  s c a l e s  w h e r e  

s o m e  s o r t  of  q u a l i t a t i v e  c r i t e r i o n  of  e m p a t h y  i s  d e s c r i b e d  a n d  a 

j u d g e  r a t e s  h o w  c l o s e l y  a  s u b j e c t  a p p r o x i m a t e s  a  c r i t e r i o n  i m p l i c i t  

in  t r a i n i n g  o r  e x p l i c i t  i n  t h e  d e s c r i p t i o n .  S t e r n  (1972)  u s e d  s u c h  a 

m e a s u r e ,  a s  d id  G u e r n e y ,  S t o v e r  a n d  D e m e r i t t  (1968) .  B u t  b y  f a r  

t h e  m o s t  w i d e l y  u s e d  r a t i n g  s c a l e  i s  t h a t  d e s i g n e d  by  T r u a x  an d  

C a r k h u f f  (1967) .  I t  w a s  e m p l o y e d  b y  B e l l u c i  (1972) ,  C h a n d l e r

(1971),  H e i l m a n  (1972) ,  S h a p i r o  (1968) ,  a n d  S t o f f e r  (1968) ,  to  n a m e  

a  f ew ,  n o t  to  m e n t i o n  a l l  t h e  s t u d i e s  done  b y  T r u a x  a n d  C a r k h u f f  

t h e m s e l v e s  ( s e e  r e f e r e n c e s ) .  (I t  m a y  b e  o b v i o u s  t h a t  n o t  o n ly  do 

t h e s e  m e a s u r e s  d i f f e r  w i d e l y  in  t h e i r  a p p r o a c h ,  b u t  t h e r e  m a y  e v e n
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b e  s e r i o u s  p r o b l e m s  i n  t h e  e q u a t i o n  of t h e s e  t h r e e  t y p e s  of  m e a s u r e s  

s i n c e  t h e y  a l l  i n v o l v e  d i f f e r e n t  b e h a v i o r s  w i th  d i f f e r e n t  d i s c r i m i n a 

t i v e  s t i m u l i  a n d  r e i n f o r c e r s .  N o n e t h e l e s s ,  t h e y  a r e  a l l  u s e d  w i th  

v a r y i n g  f r e q u e n c y . )

T h e  C a r k h u f f - T r u a x  s c a l e  i t s e l f  c o n s i s t s  o f  q u a l i t a t i v e  d e s c r i p 

t i o n s  of v a r i o u s  l e v e l s  of e m p a t h i c  r e s p o n d i n g  f r o m  th e  l o w e s t  l e v e l ,  

" f e e l i n g  an d  m e a n i n g  b o th  a b s e n t  o r  i n a c c u r a t e ,  " to  t h e  h i g h e s t ,  

" p e r s o n a l i z e d  g o a l - - r e s p o n s e  c a p t u r e s  g o a l  w h i c h  i s  f l i p  s i d e  of 

p e r s o n a l i z e d  p r o b l e m ;  a l s o  r e c a p t u r e s  p e r s o n a l i z e d  p r o b l e m . "  I t s  

u s e  i n v o l v e s  t h e  e m p l o y m e n t  of  two o r  t h r e e  j u d g e s  to  r a t e  s e g m e n t s  

of  t r a n s c r i p t s  f r o m  t h e r a p y  s e s s i o n s .  T h e y  g iv e  e a c h  s e g m e n t  a 

n u m b e r ,  an d  th e  r a t e r s '  n u m b e r s  a r e  a v e r a g e d  f o r  a  f i n a l  f i g u r e .

T h e  p r o b l e m s  w i th  t h e s e  k i n d s  of m e a s u r e s  b e a r s  s o m e  m e n 

t i o n .  P r e d i c t i v e  t e s t s ,  th o u g h  s t r a i g h t f o r w a r d ,  a r e  f r a u g h t  w i th  

p r o b l e m s .  B e n d e r  a n d  H a s t o r f  (1953) p o i n t  ou t  t h a t  t h e  m o r e  s i m i 

l a r  p e o p l e  a r e ,  t h e  m o r e  t h e i r  s c o r e s  on t h e s e  m e a s u r e s  t e n d  to  be  

s p u r i o u s l y  i n f l a t e d  d u e  to  a g e n e r a l  t e n d e n c y  of s u b j e c t s  to  p r e d i c t  

t h a t  o t h e r s  w i l l  r e s p o n d  a s  t h e y  do. T h e s e  m e a s u r e s  in  g e n e r a l  

a r e  s u b j e c t i v e  a n d  c u m b e r s o m e  to u s e .  T h e y  o f t e n  r e l y  on  v a g u e  

m e n t a l i s t i c  c o n c e p t s  w h ic h  a r e  s e l d o m  o p e r a t i o n a l l y  d e f i n e d ,  and  

t h u s  s u f f e r  f r o m  s e m a n t i c  p r o b l e m s .  H o g a n  (1969) c i t e s  o t h e r  

m a j o r  m e t h o d o l o g i c a l  a n d  v a l i d i t y  p r o b l e m s  in  o n e  of t h e  b e t t e r  

p r e d i c t i v e  e m p a t h y  m e a s u r e s  (i.  e. , D y m o n d 1 s) .

Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.



10

T h e  m e a s u r e s  t h a t  f o l l o w  th e  p e r s o n a l i t y - t e s t  f o r m a t  

( e . g . ,  B a r r e t t - L e n n a r d ,  1962) h a v e  o t h e r  c h a r a c t e r i s t i c  d i f f i c u l t i e s .  

W e  a r e  i n t e r e s t e d  i n  t h e  b e h a v i o r  of  b e i n g  e m p a t h i c ,  a n d  t h e s e  t e s t s  

m e a s u r e  o n ly  o n e ' s  v e r b a l  r e s p o n s e s  a b o u t  b e h a v i o r .  S i n c e  t h e r e  i s  

no  e v i d e n c e  t h a t  v e r b a l  r e s p o n s e s  c o r r e l a t e  h i g h l y  w i t h  a c t u a l  b e h a v 

i o r  ( R i s l e y  & H a r t ,  1968; R o g e r s - W a r r e n  & B a e r ,  1976) ,  w e  c a n n o t  

r e l y  on  t h e s e  m e a s u r e s  too  h e a v i l y .  M o r e  s p e c i f i c a l l y ,  t h e  M M P I  

d o e s  n o t  e v e n  h a v e  a  s p e c i f i c  e m p a t h y  s c a l e  on i t ,  a n d  i t  w a s  n e v e r  

v a l i d a t e d  f o r  t h i s  p u r p o s e .  D a n i s h  a n d  K a g a n  (1971) s t u d i e d  one  

s u c h  t e s t ,  a d m i n i s t e r i n g  i t  b e f o r e  a n d  a f t e r  a n  e m p a t h y  t r a i n i n g  

w e e k e n d ,  a n d  fo u n d  s l i g h t  d i f f e r e n c e s  in  t h e  m e a n s ,  b u t  w i d e  i n d i 

v i d u a l  v a r i a t i o n  ( s o m e t i m e s  i n  a d i r e c t i o n  o p p o s i t e  t h a t  p r e d i c t e d ) .

T h e  ju d g e d  r a t i n g  s c a l e s - - t h e  C a r k h u f f - T r u a x  o n e  in  p a r t i c u 

l a r - - h a v e  b e e n  c r i t i c i z e d  on  a  n u m b e r  of g r o u n d s .  B e u t l e r  e t  a l .

(1972)  s a y  t h e y  a r e  s t i l l  f a r  to o  s u b j e c t i v e .  T h e  v a l i d i t y  of  t h e  

s c a l e  i t s e l f  h a s  n e v e r  b e e n  e x a m i n e d ;  v a l i d i t y  h a s  o n ly  b e e n  m e a s 

u r e d  v i a  th e  e f f e c t  on c l i e n t s  of  t h o s e  who  s c o r e  h i g h l y  on  t h e  t e s t  

( S h a p i r o ,  1969).  In  f a c t ,  i t  r e m a i n s  to  b e  s h o w n  t h a t  t h e  s c a l e  d o e s  

n o t  r e f l e c t  q u a l i t i e s  of t h e  t h e r a p i s t - c l i e n t  d y a d  r a t h e r  t h a n  p u r e l y  

t h o s e  of t h e  t h e r a p i s t ;  t h e r e  a r e  d a t a  to  t h e  c o n t r a r y  ( B e u t l e r  e t  a l .  ,

1973).  I f  t h e  s c a l e  d o e s  r e f l e c t  q u a l i t i e s  of t h e  d y a d ,  t h e  i n t e r r a t e r  

r e l i a b i l i t i e s  ( T r u a x ,  1972) a r e  c a l c u l a t e d  in  a  w a y  t h a t  c o u l d  l e a d  to  

s p u r i o u s l y  h i g h  r e s u l t s  ( B e u t l e r  e t  a l .  , 1972; C h i n s k y  & R a p p a p o r t ,
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1970).  A n d  t h e  r a t e - r e r a t e  r e l i a b i l i t i e s  a r e  u n a c c e p t a b l y  low :  . 70 

( C a r k h u f f  &t T r u a x ,  1965b).

T h e r e  i s  a  g r e a t  d e a l  of  s p e c u l a t i o n  t h a t  t h e  r a t i n g s  r e f l e c t  

m a n y  t h i n g s  o t h e r  t h a n  e m p a t h y  i t s e l f ;  t h a t  i s ,  t h e r e  a r e  v a l i d i t y  

p r o b l e m s  i n  t h e  m e a s u r e  i t s e l f .  ( T h i s  m a y  r e l a t e  to  p o o r l y  o p e r a 

t i o n a l i z e d  d e f i n i t i o n s .  ) S o m e  s a y  i t  r e f l e c t s  t h e  t h e r a p i s t ' s  v o i c e  

q u a l i t i e s  s u c h  a s  i n f l e c t i o n ,  l a n g u a g e  s t y l e ,  to n e  of  v o i c e ,  p h r a s e 

o logy ,  e t c .  ( C h i n s k y  & R a p p a p o r t ,  1970;  S h a p i r o ,  1969).  O t h e r s  

s a y  i t  r e f l e c t s  t h e  t h e r a p i s t ' s  c o m m i t m e n t  to  o r  i n t e n s i t y  of  i n v o l v e 

m e n t  w i t h  t h e  c l i e n t ,  o r  t h e  a m o u n t  of  c l i e n t  v e r b a l i z a t i o n  ( K i e s l e r  

e t  a l .  , 1967),  b u t  t h a t  i n  a n y  e v e n t  t h e  r e s u l t s  co u ld  b e  c o n f o u n d e d  

b y  o r  e v e n  a n  a r t i f a c t  of t h e  r a t i n g  p r o c e d u r e .  T h e  f a c t  t h a t  

d e l e t i n g  t h e  c l i e n t ' s  h a l f  of  t h e  d i a l o g u e  in  t h e  r a t e d  t r a n s c r i p t s  h a d  

l i t t l e  o r  no  e f f e c t  up o n  t h e  r a t i n g s  g i v e n  m a k e s  t h i s  s c a l e  s o m e w h a t  

s u s p e c t  ( T r u a x ,  1966).  I t  s u g g e s t s  t h a t  t h e  r a t e r s  a r e  r e s p o n d i n g  

to  t h e  f o r m  o r  s t e r e o t y p e  of  t h e r a p i s t  r e s p o n s e  a n d  i g n o r i n g  s u c h  

t h i n g s  a s  t h e  i m p o r t a n c e  of t i m i n g ,  e t c .

In  s h o r t ,  t h e s e  t h r e e  m o s t  u s e d  f o r m s  of e m p a t h y  m e a s u r e s  

a l l  s u f f e r  f r o m  v a r y i n g  d e g r e e s  of d e b i l i t a t i n g  f l a w s .  T h e y  a r e  

s u b j e c t i v e ,  v a g u e ,  a n d  i n a c c u r a t e .  P a r t l y  f o r  t h e s e  r e a s o n s  t h e i r  

i n v e n t o r s  a n d  u s e r s  n e e d e d  to  r e s o r t  to  s t a t i s t i c a l  m a n i p u l a t i o n s ,  

f a c t o r  a n a l y s e s ,  e t c . ,  to  d e m o n s t r a t e  t h e i r  v a l u e .  M i c h a e l  (1974)  

p o i n t s  o u t  t h e  m a n i f o l d  p r o b l e m s  w i t h ,  a n d  f a u l t s  i n  t h e  u s e  of

Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.



s t a t i s t i c s  in  d e m o n s t r a t i n g  t r e a t m e n t  e f f e c t s .  B u t  ev en  g r a n t i n g  

t h e  l i m i t e d  u s e f u l n e s s  of  t h e s e  t o o l s ,  t h e  s t a t i s t i c s  t h e m s e l v e s ,  

w h e n  u s e d ,  do  n o t  s h o w  a  s i g n i f i c a n t  c o r r e l a t i o n  a m o n g  t h e  m a j o r  

e m p a t h y  t e s t s  ( H e i l m a n ,  1972;  R e s n i k o f f ,  1972).  And ,  a s  E i s l e r  

(1976)  s a y s ,  i t  i s  h a r d  e v e n  t o  a c h i e v e  h i g h  i n t e r r a t e r  r e l i a b i l i t y  

w i th  s u c h  s u b j e c t i v e  m e a s u r e s .

T o  r e m e d y  t h i s  s i t u a t i o n  o n e  m i g h t  w e l l  l o o k  to b e h a v i o r a l  

m e t h o d s  of  a s s e s s m e n t .  T h e r e  a r e  s u r p r i s i n g l y  f e w  m e n t i o n s  of 

t h i s  p o s s i b i l i t y .  P i e r c e  a n d  Z a r l e  (1972)  l o o k e d  a t  one f a c t o r :  How 

m a n y  t i m e s  a s u b j e c t  m e n t i o n e d  t h e  f e e l i n g s  of  o t h e r s  d u r i n g  a  

s e s s i o n .  H a r g r o v e  (1974)  l o o k e d  a t  f o u r  f a c t o r s :  (a) d u r a t i o n  of 

u t t e r a n c e ,  (b) r e a c t i o n  t i m e  l a t e n c y ,  (c) i n i t i a t i v e  t i m e  l a t e n c y ,  and

(d) i n t e r r u p t i o n s .  A n d  G u e r n e y  e t  a l .  (1968)  l o o k e d  a t  t h e  p r o p o r 

t i o n  of  r e f l e c t i v e  s t a t e m e n t s  o u t  of t h e  t o t a l  n u m b e r  of s t a t e m e n t s  

m a d e  d u r i n g  a  s e s s i o n .  ( T h e y  a l l  u s e d  s o m e  o t h e r  t y p e s  of  m e a s 

u r e s  to  s h o w  t h a t  t h e i r  s u b j e c t s  w e r e  e m p a t h i c .  ) T h e s e  r e s u l t s  

t a k e n  t o g e t h e r  a r e  s u g g e s t i v e  t h a t  e m p a t h i c  p e o p l e  m i g h t  a t t e n d  

m o r e  to  t h e  f e e l i n g s  of  o t h e r s ,  a n d  r e f l e c t  t h e m  in  t h e i r  s p e e c h ,  

i n t e r r u p t  l e s s ,  a n d  a l l o w  m o r e  s i l e n c e .  B u t  t h e s e  s t u d i e s  i n d i v i d 

u a l l y  a r e  q u i t e  w e a k  a n d  m e r e l y  s u g g e s t i v e .  P i e r c e  an d  Z a r l e

(1972)  a n d  G u e r n e y  e t  a l .  (1968)  e a c h  l o o k e d  o n ly  a t  one  f a c t o r .

A n d  H a r g r o v e  (1974)  t e l l s  u s  m a i n l y  w h a t  e m p a t h i c  t h e r a p i s t s  do  

n o t  do .  A s  h e  p u t s  i t ,  " s i l e n c e  b e h a v i o r s  a r e  . . . i n d i c a t i v e  of
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h i g h  l e v e l s  of  e m p a t h y .  " So t h e r e  s t i l l  r e m a i n s ,  i t  s e e m s  to  m e ,  

a  g r e a t  d e a l  of  r e s e a r c h  to  b e  d o n e  on  t h e  b e h a v i o r a l  m e a s u r e m e n t  

of e m p a t h i c  s k i l l s .

M y  p u r p o s e  in  t h i s  e x p e r i m e n t  w a s  to  r e p l i c a t e  t h e s e  e a r l i e r  

f i n d i n g s ,  a n d  to  d i s c o v e r  n e w  b e h a v i o r s  t h a t  m i g h t  b e  r e l a t e d  to  

e m p a t h y  s k i l l s ,  a n d  m i g h t  h a v e  f u n c t i o n a l  r e l a t i o n s h i p s  w i th  e a c h  

o t h e r .  F o r  t h e  f o l lo w in g  r e a s o n s ,  I a l s o  e v a l u a t e d  t h e  s u b j e c t s  w i th  

t h e  C a r k h u f f - T r u a x  s c a l e  a n d  a  p e r s o n a l i t y  t e s t  of  e m p a t h y .  T h e  

f i r s t  r e a s o n  i n v o l v e s  e x t e r n a l  v a l i d i t y :  I w a n t e d  to b e  s u r e  t h a t  

a c c o r d i n g  to t h e  w i d e l y  u s e d  d e f i n i t i o n ,  e m p a t h y  w a s ,  i n  f a c t ,  b e i n g  

l e a r n e d  b y  t h e  s u b j e c t s .  T h e  o t h e r  r e a s o n  i s  b e s t  d e s c r i b e d  by  

E i s l e r  (1976) :

In  m o s t  a s s e s s m e n t  s i t u a t i o n s  r e q u i r i n g  b e h a v i o r a l  m e a s 

u r e s  of  s o c i a l  s k i l l ,  i t  i s  p r o b a b l y  b e t t e r  to  u s e  a  c o m b i 

n a t i o n  of  o b j e c t i v e  a n d  s u b j e c t i v e  m e a s u r e s  r a t h e r  t h a n  

r e l y i n g  on e i t h e r  t y p e  a l o n e .  W h i l e  i t  i s  g e n e r a l l y  m o r e  

d i f f i c u l t  to  o b t a i n  h i g h  i n t e r  j u d g e  a g r e e m e n t  w i th  s u b 

j e c t i v e  m e a s u r e s  t h e y  a p p e a r  to  p o s s e s s  g r e a t e r  s o c i a l  

v a l i d i t y  t h a n  a n y  s i n g l e  o b j e c t i v e  b e h a v i o r a l  m e a s u r e  of  

s o c i a l  s k i l l .  T h i s  i s  p r o b a b l y  d u e  to  t h e  f a c t  t h a t  r a t e r s  

r e s p o n d  to  s u b t l e  b e h a v i o r a l  c u e s  a n d  s o c i a l  c o n t e x t u a l  

v a r i a b l e s  w h i c h  u s u a l l y  c a n n o t  b e  s p e c i f i e d  w i th  o b j e c t i v e  

m e a s u r e s ,  (p. 374)
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A s  p r e v i o u s l y  s t a t e d ,  t h e  p u r p o s e  of  t h i s  e x p e r i m e n t  w a s  to 

e x a m i n e  s o m e  s p e c i f i c  b e h a v i o r s  to  s e e  w h e t h e r  t h e y  c h a n g e d  in  

f r e q u e n c y  a s  a  p e r s o n  w e n t  t h r o u g h  e m p a t h y  t r a i n i n g ,  a n d  th u s  

w h e t h e r  t h e s e  m i g h t  b e  s o m e  of th e  b e h a v i o r s  a  p e r s o n  e m i t s  w h e n  

s / h e  i s  b e i n g  e m p a t h i c .  U n d e r s t a n d i n g  c l e a r l y  th e  c o m p o n e n t  

b e h a v i o r s  of e m p a t h i c  r e s p o n d i n g  w o u ld  b e t t e r  e n a b l e  us to  i s o l a t e  

t h e  e f f e c t i v e  c o m p o n e n t s ,  to  t r a i n  p e o p l e  in  th i s  s k i l l ,  a n d  to  d e v e l o p  

o b j e c t i v e  m e a s u r e s  of  e m p a t h y  th u s  a l lo w in g  q u a n t i f i c a t i o n  of  th e  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  c l i e n t  p r o g r e s s  a n d  t h e  c o m p l e x  s e t  of b e h a v 

i o r s  c a l l e d  e m p a t h y .  T h e  b e h a v i o r s  I c h o s e  w e r e  f i v e  in  n u m b e r .

T h e  f i r s t  w a s  s i m p l y  t h e  p e r c e n t a g e  of t i m e  ( p e r  s e s s i o n )  t h e  t h e r a 

p i s t  ( s u b j e c t )  s p e n t  t a l k i n g .  T h e  t h e r a p i s t ' s  r e s p o n s e s  w e r e  d e f in e d  

a s  a n y  u n b r o k e n  s t a t e m e n t  ( s e n t e n c e  o r  p h r a s e )  t h a t  c o n v e y e d  one 

th o u g h t .  T h e  s e c o n d  a n d  t h i r d  f a c t o r s  w e r e  th u s  d e r i v e d  f r o m  th e  

t o t a l  n u m b e r  of  t h e r a p i s t  r e s p o n s e s  d e f i n e d  th i s  w a y .  T h e  s e c o n d  

f a c t o r  w a s  t h e  p e r c e n t a g e  of  r e f l e c t i v e  s t a t e m e n t s  m a d e  b y  t h e  

t h e r a p i s t .  T h e  t h i r d  f a c t o r  w a s  th e  p e r c e n t a g e  of q u e s t i o n s  a s k e d  

b y  th e  t h e r a p i s t .  T h e  f o u r t h  b e h a v i o r  w a s  t h e  n u m b e r  of c l i e n t  

a g r e e m e n t s  o r  c l a r i f i c a t i o n s  ( e . g . ,  " w e l l ,  t h a t ' s  n o t  e x a c t l y  i t ,  i t ' s  

m o r e  l i k e  . . . ") p e r  t h e r a p i s t  r e s p o n s e .  T h e  l a s t  c a t e g o r y  w a s  

s i m p l y  t h e  n u m b e r  of f e e l i n g  w o r d s  (o r  e m o t i o n  w o r d s )  u s e d  by  the  

t h e r a p i s t  p e r  f i v e  m i n u t e  i n t e r v a l .  ( T h e  f o r m  i s  s h o w n  in  F i g u r e  1. )

T h e  l i t e r a t u r e  a n d  m y  ow n  c o n j e c t u r e s  s u g g e s t e d  w h a t  to
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F i g u r e  1 

B e h a v i o r a l  M e a s u r e  F o r m

D U R A T IO N  O F  S U B J E C T ' S  
S P E E C H E S

T O T A L  L E N G T H  O F  
R O L E  P L A Y

N U M B E R  O F  R E F L E C T I V E  
S U B J E C T ' S  R E S P O N S E S  
(you  th in k ,  y o u  f e e l ,  . . . )

Q U E ST IO N S

O T H E R  R E S P O N S E S

N U M B E R  O F  S P E C I F I C  
F E E L I N G  WORDS 
( u s e d  by  s u b j e c t )

N U M B E R  O F  A G R E E M E N T S  
O R C L A R I F I C A T I O N S  
(by c o n f e d e r a t e )
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e x p e c t  i n  t h e  t r e n d s  of  t h e s e  b e h a v i o r s .  T h e  w o r k  of  H a r g r o v e  

(1974)  s u g g e s t s  t h a t  e m p a t h y  i n v o l v e s  a  g r e a t  d e a l  of  l i s t e n i n g  an d  

l e s s  t a l k i n g  on  t h e  p a r t  of  t h e r a p i s t s ,  s o  I g u e s s e d  t h a t  t h e  p e r c e n t 

a g e  of t i m e  t h e y  s p e n t  t a l k i n g  w o u ld  d e c r e a s e  d u r i n g  t r a i n i n g .

G u e r n e y  e t  a l .  (1968) s u g g e s t  t h a t  e m p a t h i c  b e h a v i o r  w o u ld  i n v o l v e  

t h e  t h e r a p i s t s  m a k i n g  m o r e  r e f l e c t i v e  r e s p o n s e s  ( s u c h  a s  " Y o u  w e r e  

r e a l l y  u p s e t  by  t h a t " ) .  P i e r c e  a n d  Z a r l e ' s  (1972)  w o r k  l e d  m e  to  

p r e d i c t  t h a t  t h e  t h e r a p i s t s  w o u ld  u s e  m o r e  s p e c i f i c  f e e l i n g  w o r d s  

( " g o o d "  a n d  " b a d "  d id  n o t  coun t )  a s  t h e y  l e a r n e d  to b e  m o r e  

e m p a t h i c .  I p r e d i c t e d  t h a t  t h e y  w o u ld  a s k  f e w e r  q u e s t i o n s ;  a n d  a s  

t h e y  r e f i n e d  t h e i r  e m p a t h y  s k i l l s ,  t h e y  w o u l d  e l i c i t  m o r e  a g r e e m e n t s  

a n d / o r  c l a r i f i c a t i o n s  f r o m  t h e  c l i e n t s .  (I a l s o  p r e d i c t e d  t h a t  t h e s e  

g a i n s  w o u ld  a l l  d e c l i n e  one  m o n t h  a f t e r  t r a i n i n g  e n d e d  s i n c e  t h e  

p r o m p t s  w o u ld  no  l o n g e r  b e  p r e s e n t .  )

M y  r a t i o n a l e s  m a y  b e  f a i r l y  o b v i o u s ,  b u t  I w i l l  d e s c r i b e  t h e m  

b r i e f l y .  In  o r d e r  to  g a i n  a c l e a r  u n d e r s t a n d i n g  of a  c l i e n t ' s  s i t u a 

t i o n  a n d  f e e l i n g s ,  t h e r a p i s t s  m u s t  do  a  g r e a t  d e a l  of l i s t e n i n g .  In  

o r d e r  to  b e  s u r e  t h e y  a r e  u n d e r s t a n d i n g  c o r r e c t l y  a n d  in  o r d e r  to 

c o m m u n i c a t e  t h a t  e f f o r t  ( a n d  i t s  r e l a t i v e  s u c c e s s  o r  f a i l u r e ) ,  

r e f l e c t i n g  b a c k  w h a t  i s  u n d e r s t o o d  i s  e s s e n t i a l .  T h i s  p r o c e s s  a l s o  

t e n d s  to  e l i c i t  m o r e  i n f o r m a t i o n  ( in  a  n o n - t h r e a t e n i n g  w ay)  f r o m  t h e  

c l i e n t  i n  t h e  f o r m  of a g r e e m e n t s  a n d / o r  c l a r i f i c a t i o n s ,  w h i c h  o b v i 

a t e s  t h e  n e c e s s i t y  of t h e  t h e r a p i s t s  a s k i n g  m a n y  d i r e c t  ( a n d  p e r h a p s
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t h r e a t e n i n g )  q u e s t i o n s .  A n d  in  t h e  p r o c e s s  of r e f l e c t i n g  b a c k  a n d  

c l a r i f y i n g  w h a t  t h e  c l i e n t  f e e l s  a b o u t  h i s  o r  h e r  s i t u a t i o n ,  t h e  t h e r a 

p i s t s  m a y  w e l l  u s e  m o r e  s p e c i f i c  e m o t i o n a l  w o r d s  t h a n  t h e y  w o u ld  

i n  o t h e r  f o r m s  of  t h e r a p y .  ( T h e  f a c t o r  of  a g r e e m e n t s  o r  c l a r i f i c a 

t i o n s  f r o m  th e  c l i e n t s  w a s  a l s o  i n c l u d e d  s o  t h a t  n o t  o n ly  w h a t  

M e h r a b i a n  a n d  E p s t e i n  (1972) r e f e r  to  a s  t h e  t r a n s m i s s i o n  of  

e m p a t h y ,  b u t  a l s o  i t s  r e c e p t i o n  w o u ld  b e  i n v o l v e d  in  t h i s  e m p a t h y  

m e a s u r e .  ) T h e s e ,  t h e n ,  w e r e  m y  e x p e c t a t i o n s  a s  I e n t e r e d  t h e  

e x p e r i m e n t .  T h e  e x p e c t a t i o n  a b o u t  a  d e c r e a s e  in  g a i n s  i s  b a s e d  on 

t h e  f a c t  t h a t  a f t e r  t r a i n i n g  e n d s  t h e r e  a r e  no  m o r e  s t r u c t u r e d  

p r o m p t s  o r  p o s i t i v e  r e i n f o r c e r s  to m a i n t a i n  t h e  b e h a v i o r s .  In  t h a t  

s i t u a t i o n  one  m i g h t  e x p e c t  t h a t  t h e  b e h a v i o r s  w o u ld  t e n d  to  f o l l o w  an  

e x t i n c t i o n  c u r v e  ( F e r s t e r  & S k i n n e r ,  1957).
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C H A P T E R  II

M E T H O D

S u b j e c t s

T h i s  e x p e r i m e n t  w a s  c o n d u c t e d  a t  G r y p h o n  P l a c e ,  a  c r i s i s  

i n t e r v e n t i o n  c e n t e r  i n  K a l a m a z o o ,  M i c h i g a n .  T h e  s u b j e c t s  w e r e  

e x p e r i e n c e d  v o l u n t e e r s  a n d  t r a i n e e s  a t  t h e  c e n t e r .  T h e y  w e r e  a l l  

i n  t h e i r  2 0 ' s .  M a l e s  a n d  f e m a l e s  p a r t i c i p a t e d  in  f a i r l y  e q u a l  n u m 

b e r s .  T h e i r  p r o f e s s i o n a l  b a c k g r o u n d s  r a n g e d  f r o m  u n d e r g r a d u a t e  

s t u d e n t s  to s c h o o l  p s y c h o l o g i s t s  an d  d o c t o r a l  c a n d i d a t e s ,  a l l  t e n d in g  

to  b e  in  t h e  h e l p i n g  p r o f e s s i o n s .

A p p a r a t u s

T h r e e  i n s t r u m e n t s  w e r e  u s e d  to  e v a l u a t e  the  e m p a t h y  s k i l l s  of 

t h e  s u b j e c t s .  T h e  C a r k h u f f - T r u a x  A c c u r a t e  E m p a t h y  S c a l e  ( T r u a x  

& C a r k h u f f ,  1967) w a s  s c o r e d  by  j u d g e s  t r a i n e d  in  i t s  u s a g e .  A l s o  

a  p a p e r  a n d  p e n c i l  e m p a t h y  m e a s u r e  w a s  u s e d .  T h i s  t e s t  w a s  

a d a p t e d  b y  Y e l s m a ^  f r o m  a n  e m p a t h y  m e a s u r e  d e v e l o p e d  by  

M e h r a b i a n  a n d  E p s t e i n  (1972) .  2 ( F o r  b r e v i t y ' s  s a k e ,  t h i s  w i l l  b e  

r e f e r r e d  to  a s  t h e  Y e l s m a  T e s t .  ) T h e  t h i r d  m e a s u r e m e n t  i n s t r u 

m e n t  w a s  a  b e h a v i o r a l  c h e c k l i s t .  (S ee  F i g u r e  1. ) D u r a t i o n  w a s  

m e a s u r e d  b y  a s t o p w a t c h  a n d  i n c l u d e d  a n y  v e r b a l i z a t i o n  m a d e  b y  t h e
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s u b j e c t .  T o t a l  l e n g th  of r o l e  p l a y  w a s  a l s o  d e t e r m i n e d  by  s t o p 

w a t c h .  R e f l e c t i v e  r e s p o n s e s  w e r e  d e f i n e d  a s  a  r e s p o n s e  t h a t  c o n 

t a i n e d  i n f o r m a t i o n  w h ic h  th e  s u b j e c t  h a d  a l r e a d y  g iv e n .  A  q u e s t i o n  

w a s  an y  r e s p o n s e  t h a t  a s k e d  f o r  i n f o r m a t i o n  n o t  a l r e a d y  g iv e n .

O t h e r  r e s p o n s e s  w e r e  a n y  o t h e r  p h r a s e  o r  s e n t e n c e  (no t  Muh h u h ,  " 

o r  " r e a l l y ? " ) .  S p e c i f i c  f e e l i n g  w o r d s  ( t h a t  i s ,  no t  " g o o d "  o r  " b a d " )  

w e r e  c o u n t e d  o n ly  if  t h e y  r e f e r r e d  to  t h e  c l i e n t  o r  o t h e r s  i n v o l v e d  in  

t h e  p r o b l e m  s i t u a t i o n .  A g r e e m e n t s  o r  c l a r i f i c a t i o n s  w e r e  s c o r e d  if  

t h e  c l i e n t s  r e s p o n d e d  p o s i t i v e l y  to  a  t h e r a p i s t  s t a t e m e n t ,  o r  i f  t h e y  

r e s p o n d e d  b y  g iv in g  m o r e  i n f o r m a t i o n  on th e  s u b j e c t  a t  h an d .

T h e  s t i m u l u s  u s e d  w a s  a r o l e  p l a y  of a  c r i s i s  c a l l .  F i v e  r o l e -  

p l a y e r s  w e r e  e a c h  t r a i n e d  in  one  r o l e  u n t i l  t h e y  c o u ld  p e r f o r m  i t  

c o n s i s t e n t l y .  T h e  r o l e s  w e r e  o n e - p a r a g r a p h  d e s c r i p t i o n s  of  a 

t y p i c a l  c r i s i s - t y p e  p r o b l e m .  ( T h e  i d e a s  c a m e  f r o m  K a t z ,  1975.

T h e  r o l e  p l a y s  w e r e  c o n d u c t e d  o v e r  a n  i n t e r c o m  t e l e p h o n e  l i n e  in  

t h e  c e n t e r  i t s e l f  ( p a r t i c i p a n t s  w e r e  i n  s e p a r a t e  r o o m s ) .  T h e y  w e r e  

r e c o r d e d  on a  c a s s e t t e  t a p e  r e c o r d e r  f r o m  a  s m a l l ,  s u c t i o n - c u p  

m i c r o p h o n e .  T h e  t a p e s  w e r e  r a t e d  on t h e  c h e c k l i s t  s h o w n  in  

F i g u r e  1. A  r e l i a b i l i t y  r a t e r  w a s  t r a i n e d  to  80 p e r c e n t  a g r e e m e n t  

a n d  r a t e d  o n e - t h i r d  of t h e  t a p e s .

T h e  e m p a t h y  t r a i n i n g  i t s e l f  w a s  d o n e  by  t h e  G r y p h o n  P l a c e  

s t a f f .  I t  l a s t e d  35 h o u r s  o v e r  a  2 - w e e k  p e r i o d .  T h e  s p e c i f i c  s k i l l s  

t a u g h t  i n c l u d e d  p r a c t i c i n g  id e n t i f y i n g  f e e l i n g s  a n d  c o n t e n t  in  a
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p e r s o n ' s  p r o b l e m ,  r e f l e c t i n g  f e e l i n g s  a n d  c o n t e n t ,  c l a r i f y i n g  w h a t  

o n e  d o e s  a n d  d o e s  n o t  u n d e r s t a n d  a n d  g e t t i n g  n e e d e d  i n f o r m a t i o n  in  

a  n o n - t h r e a t e n i n g  w ay ,  i d e n t i f y i n g  g o a l s  a n d  w i s h e s ,  l e a r n i n g  to  

a v o i d  " b l o c k s "  in  c o m m u n i c a t i o n s  a n d  s o m e  s p e c i f i c  p r o b l e m - s o l v i n g  

s t r a t e g i e s .  E a c h  s e s s i o n  w o u ld  b e g i n  w i th  a  l e c t u r e  a n d  d e m o n s t r a 

t i o n ,  f o l l o w e d  b y  s m a l l - g r o u p  e x e r c i s e s  to  p r a c t i c e  t h e  p a r t i c u l a r  

s k i l l s .  ( T h e s e  g r o u p s  w e r e  l e d  a n d  s t r u c t u r e d  b y  two t r a i n e d  

l e a d e r s ,  a n d  h a d  f o u r  to  f iv e  t r a i n e e s .  ) T h e  p r a c t i c e s  w o u ld  

i n v o l v e  r o l e  p l a y s  a n d  f e e d b a c k  f r o m  a l l  m e m b e r s  ( i n c l u d in g  

t r a i n e r s )  of  t h e  g r o u p .  L a r g e  g r o u p  d i s c u s s i o n s  w o u ld  fo l l o w ,  a n d  

e n d  e a c h  t r a i n i n g  s e s s i o n .

P r o c e d u r e

T h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  w e r e  a s  m e n t i o n e d  a b o v e :  (a) d u r a 

t i o n  of  t h e r a p i s t ' s  s p e a k i n g ,  (b) p e r c e n t a g e  of t h e r a p i s t ' s  r e f l e c t i v e  

s t a t e m e n t s ,  (c) p e r c e n t a g e  of  t h e r a p i s t ' s  q u e s t i o n s ,  (d) a g r e e m e n t s  

o r  c l a r i f i c a t i o n  e l i c i t e d  f r o m  th e  c l i e n t ,  a n d  (e) n u m b e r  of  s p e c i f i c  

f e e l i n g  w o r d s  u s e d  by  t h e r a p i s t .  T h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e  w a s  t h e  

e m p a t h y  t r a i n i n g  b y  th e  G r y p h o n  P l a c e  s t a f f .  T h e  e x p e r i m e n t a l  

d e s i g n  w a s  a n  A - B - A  d e s i g n ;  t h a t  i s ,  b e f o r e  t r a i n i n g ,  d u r i n g  a n d  

i m m e d i a t e l y  a f t e r  t r a i n i n g ,  a n d  one  m o n t h  a f t e r  t r a i n i n g  (w i th  a 

c o m p a r i s o n  g r o u p  u s e d ) .  T h e  t h r e e  m e a s u r e s  of e m p a t h i c  s k i l l  

w e r e  a d m i n i s t e r e d  a s  i n  t h e  fo l l o w i n g  c h a r t  a n d  e x p l a n a t i o n .
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I II III IV V

T i m e B e f o r e A f t e r A f t e r A f t e r O n e  m o n t h
T r a i n i n g P h a s e  1 P h a s e  2 P h a s e  3 F  o l l o w - u p

T e s t B e h a v i o r B e h a v i o r B e h a v i o r B e h a v i o r B e h a v i o r
A d m i n i s  M e a s u r e M e a s u r e M e a s u r e M e a s u r e M e a s u r e

t e r e d
Y e l s m a Y e l s m a
T e s t T e s t

C a r k h u f f C a r k h u f f
T e s t T e s t

T h e  s u b j e c t s  w e r e  d i v i d e d  in to  two g r o u p s :  e x p e r i m e n t a l  and

c o m p a r i s o n .  T h e  c o m p a r i s o n  g r o u p  c o n s i s t e d  of  11 f e m a l e s  a n d  10 

m a l e s  who  w e r e  c h o s e n  b y  t h e  d i r e c t o r ,  f r o m  t h e  r a n k s  of  e x p e r i 

e n c e d  c r i s i s  w o r k e r s  a t  t h e  c e n t e r ,  f o r  t h e i r  m a s t e r y  of e m p a t h y  

s k i l l s .  T h e y  h a d  a l l  b e e n  t h r o u g h  th e  t r a i n i n g  p r e v i o u s l y .  T h e  

e x p e r i m e n t a l  g r o u p  c o m p r i s e d  9 p e o p l e ,  6 m a l e  a n d  3 f e m a l e ,  w ho  

w e r e  c h o s e n  a t  r a n d o m  f r o m  t h e  g r o u p  of t r a i n e e s  a t  t h e  c e n t e r .  

T h e r e  w e r e  a l s o  f i v e  e x p e r i e n c e d  v o l u n t e e r s  c h o s e n  a n d  t r a i n e d  to 

r o l e - p l a y  t h e  c r i s i s  c a l l .

T h e  t h r e e  m e a s u r e s  w e r e  a d m i n i s t e r e d  a s  f o l l o w s :

1. Y e l s m a  T e s t . T h i s  p a p e r  a n d  p e n c i l  t e s t  w a s  g i v e n  o n c e  

to  t h e  c o m p a r i s o n  g r o u p  a n d  t w i c e  to t h e  e x p e r i m e n t a l  s u b j e c t s ,  

b e f o r e  a n d  i m m e d i a t e l y  a f t e r  t r a i n i n g .

2. B e h a v i o r a l  M e a s u r e .  T h i s  m e a s u r e  w a s  u s e d  to r e c o r d
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t h e  p r e v i o u s l y  d e s c r i b e d  b e h a v i o r s  d u r i n g  f i v e  r o l e  p l a y s  of  t h e  

c r i s i s  c a l l s .  T h e  r o l e  p l a y s  w e r e  d o n e  b e f o r e  t r a i n i n g ,  one  a f t e r  

e a c h  of  t h e  t h r e e  p h a s e s  of  t r a i n i n g ,  a n d  one  a  m o n t h  l a t e r .  T h e  

i n s t r u c t i o n s  g i v e n  to  th e  s u b j e c t s  w e r e  s i m p l y  to  t r e a t  t h e  c a l l  a s  

i f  t h e y  w e r e  a l r e a d y  a  v o l u n t e e r  on th e  c r i s i s  l i n e .  E a c h  s u b j e c t  

h a d  a l l  f i v e  r o l e  p l a y s  in a  r a n d o m i z e d  o r d e r .  T h e  t a p e s  w e r e  

r a t e d  b l i n d l y  s o  t h a t  t h e  r a t e r s  d id  n o t  k n o w  w h e t h e r  a  t a p e  c a m e  

f r o m  b e f o r e  t r a i n i n g ,  d u r i n g  i t ,  o r  a f t e r w a r d s .  T h e  r e l i a b i l i t y  

r a t e r  w a s  t r a i n e d  to  a  c r i t e r i o n  of 80 p e r c e n t  a g r e e m e n t  u s i n g  

T y p e  I r e l i a b i l i t y .  T h i s  m e t h o d  of c a l c u l a t i n g  r e l i a b i l i t y  i n v o l v e s  

s u m m i n g  t h e  f r e q u e n c i e s  of  e a c h  c a t e g o r y  of b e h a v i o r  an d  d iv i d in g  

t h e  s m a l l e r  n u m b e r  in to  t h e  l a r g e r  n u m b e r  f o r  e a c h  c a t e g o r y .  T h e  

r a t e r  d id  o n e - t h i r d  of  t h e  t a p e s .  H e r  t r a i n i n g  c o n s i s t e d  of  a  n u m 

b e r  of  p h a s e s .  T h e  f i r s t  w a s  o b s e r v i n g  m y  r a t i n g  of tw o  t a p e s ,  

a n d  h e a r i n g  t h e  v e r b a l  d e s c r i p t i o n s  of t h e  r e s p o n s e  c a t e g o r i e s .

( T h i s  w a s  n o t  s u f f i c i e n t  to  r e a c h  80 p e r c e n t  a g r e e m e n t .  ) T h e n  s h e  

r a t e d  t a p e s  w i t h  m y  c o m m e n t s  o c c u r r i n g  o n ly  w h e n  s h e  c o m m i t t e d  

a n  e r r o r .  L a s t l y ,  s h e  r a t e d  p r a c t i c e  t a p e s  b y  h e r s e l f .  W h e n  o u r  

a g r e e m e n t  r e a c h e d  80 p e r c e n t ,  t h e  r e l i a b i l i t i e s  r a t i n g  b e g a n .

3. C a r k h u f f  R a t i n g . T h e  f i r s t  a n d  f o u r t h  t a p e s  of th e  r o l e  

p l a y s  w e r e  a l s o  r a t e d  by  t r a i n e d  C a r k h u f f  j u d g e s .  T h e y  l i s t e n e d  to 

t h e  f i r s t  f i v e  o r  t e n  m i n u t e s  of e a c h  t a p e  an d  r a t e d  e a c h  t h e r a p i s t  

r e s p o n s e  a c c o r d i n g  to  t h e  d e s c r i p t i o n s  s h o w n  i n  F i g u r e  2. T h e
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F i g u r e  2

C a r k h u f f - T r u a x  A c c u r a t e  E m p a t h y  M e a s u r e

L e v e l  S y s t e m

L e v e l  1 . 0  - F e e l i n g  a n d  m e a n i n g  b o th  a b s e n t  o r  i n a c c u r a t e .

L e v e l  1 . 5  - A c c u r a t e  r e s p o n s e  to c o n t e n t ,  f e e l i n g  a b s e n t  o r  
i n a c c u r a t e .

L e v e l  2. 0 - A c c u r a t e  r e s p o n s e  to  m e a n i n g ,  f e e l i n g  a b s e n t  o r  
i n a c c u r a t e .

L e v e l  2. 5 - A c c u r a t e  r e s p o n s e  to  f e e l i n g ,  m e a n i n g  a b s e n t  o r  
i n a c c u r a t e .

L e v e l  3. 0 - A c c u r a t e  r e s p o n s e  to  f e e l i n g ,  a c c u r a t e  r e s p o n s e  
to  m e a n i n g .

L e v e l  3. 5 - P e r s o n a l i z e d  m e a n i n g - - r e s p o n s e  c a p t u r e s  t h e  r o l e  
t h e  h e l p e e  i s  p l a y i n g  i n  p r o b l e m .

L e v e l  4. 0 - P e r s o n a l i z e d  p r o b l e m - - r e s p o n s e  c a p t u r e s  th e
b e h a v i o r a l  d e f e c i t  of  h e l p e e  w h i c h  i s  c a u s i n g  t h e  
p r o b l e m ;  a l s o  c a p t u r e s  f e e l i n g  h e l p e e  h a s  of s e l f  
a s  r e s u l t  of  d e f e c i t .

L e v e l  4. 5 - P e r s o n a l i z e d  g o a l - - r e s p o n s e  c a p t u r e s  g o a l  w h i c h  i s  
" f l i p  s i d e "  of  p e r s o n a l i z e d  p r o b l e m ;  a l s o  r e c a p t u r e s  
p e r s o n a l i z e d  p r o b l e m .

N o t e . F r o m  T h e  A r t  of  H e lp i n g  T r a i n e r ' s  G u id e  by  R .  R. 
C a r k h u f f  R .  P i e r c e .  H u m a n  R e s o u r c e  D e v e l o p m e n t  P r e s s ,  
1975.
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r e s p o n s e  l e v e l s  in  e a c h  s e g m e n t  (one  p e r  t a p e )  w e r e  t h e n  a v e r a g e d  

r e s u l t i n g  in  a  f i n a l  o v e r a l l  f i g u r e  f o r  t h a t  t a p e .  T h e s e  r a t i n g s  

w e r e  a l s o  d o n e  b l i n d l y  so  t h a t  t h e  r a t e r s  d id  n o t  k n o w  w h i c h  t a p e  

w a s  f i r s t  a n d  w h i c h  w a s  f o u r t h .
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C H A P T E R  III

R E S U L T S  

B e h a v i o r a l  M e a s u r e

T h e  g r o u p  a v e r a g e s  h e r e  s h o w e d  t h a t  (a) t h e  a m o u n t  of t i m e  

t h e  s u b j e c t s  s p e n t  t a lk i n g  d e c l i n e d ,  (b) t h e  p e r c e n t a g e  of r e f l e c t i v e  

s t a t e m e n t s  i n c r e a s e d ,  (c) t h e  p e r c e n t a g e  of q u e s t i o n s  a s k e d  d id  n o t  

c h a n g e ,  (d) t h e  s u b j e c t s  e l i c i t e d  m o r e  a g r e e m e n t s  o r  c l a r i f i c a t i o n s  

f r o m  t h e i r  " c l i e n t s , "  a n d  (e) t h e  s u b j e c t s  u s e d  f e w e r  f e e l i n g  w o r d s  

o v e r a l l .  T h e s e  a v e r a g e s  c o m e  f r o m  c o m p a r i n g  b e f o r e  t r a i n i n g  to  

a f t e r  t r a i n i n g  (I - IV).  (S e e  F i g u r e  3. )

T h e  a b s o l u t e  n u m b e r s  of  s u b j e c t s  w ho  fo l l o w e d  t h e s e  t r e n d s  

a r e  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e s e  a v e r a g e s :  Of  t h e  n in e  e x p e r i m e n t a l  s u b 

j e c t s ,  s e v e n  s p o k e  l e s s ,  s i x  u s e d  f e w e r  f e e l i n g  w o r d s ,  s i x  u s e d  

m o r e  r e f l e c t i v e  s t a t e m e n t s ,  a n d  s i x  g o t  m o r e  a g r e e m e n t s  f r o m  

t h e i r  c l i e n t s .  (S ee  T a b l e  1. ) T h o s e  s u b j e c t s  w h o s e  b e h a v i o r  

o p p o s e d  t h e s e  t r e n d s  t e n d e d  to  c h a n g e  v e r y  l i t t l e ,  r e l a t i v e  to  t h e  

o t h e r s '  c h a n g e s .  In  a l l  a n a l y s e s ,  t h e  n u m b e r  of  q u e s t i o n s  a s k e d  

c h a n g e d  l i t t l e  a n d  s h o w e d  no  c l e a r  t r e n d s .  F o r  t h a t  r e a s o n  I 

e x c l u d e  i t  f r o m  f u r t h e r  c o m m e n t s .

T h e  o v e r a l l  r e s u l t s  of m y  f o l l o w - u p  one  m o n t h  l a t e r  w e r e

25
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F i g u r e  3

G r o u p  A v e r a g e s  on  B e h a v i o r a l  M e a s u r e

1. 0

0. 9

0 . 8

0. 7

0 . 6

0. 4

0. 3

0 . 2

o: 1
0 . 0

IV VII IIII

A v e r a g e s  f o r  n in e  e x p e r i m e n t a l  s u b j e c t s  on  b e h a v i o r a l  m e a s u r e  
b e f o r e  t r a i n i n g ,  o v e r  t h e  t h r e e  p h a s e s  of  t r a i n i n g ,  a n d  o n e  m o n t h  
l a t e r .  F i r s t  f o u r  f a c t o r s  r e l a t e  to  p e r c e n t  a x i s ,  l a s t  f a c t o r ,  to  
r i g h t  a x i s .

*  P e r c e n t a g e  of t i m e  t h e r a p i s t  s p o k e

•  P e r c e n t  r e f l e c t i v e  s t a t e m e n t s

A  P e r c e n t  q u e s t i o n s

B  P e r c e n t  c l i e n t  a g r e e m e n t  p e r  t h e r a p i s t  s t a t e m e n t

BB N u m b e r  of f e e l i n g  w o r d s  u s e d  b y  t h e r a p i s t  p e r  i n t e r v a l
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T a b l e  1

C h a n g e s  in  F r e q u e n c i e s  of  B e h a v i o r s  (I to  IV)

S c o r e s  R o s e  
on  Y - t e s t

D u r a t i o n R e f l e c t i v e s Q u e s t i o n s A g r e e m e n t s F e e l i n g  W o r d s

I IV C h a n g e I IV C h a n g e I IV C h a n g e I IV C h a n g e I IV C h a n g e

1 . 43 . 40 03 . 17 . 42 +. 25 . 45 . 35 - .  10 . 29 . 62 + . 33 3. 33 7. 00 + 3. 67

2 . 58 . 42 16 . 04 . 42 + . 38 . 27 . 51 + . 24 . 23 . 64 + . 41 3. 00 5. 50 +2. 50

5 . 38 . 39 + . 01 . 38 . 38 • 00 . 27 . 34 + . 07 . 46 . 55 + . 09 5. 67 6. 33 + . 66

7 . 29 . 27 02 . 09 . 43 + . 34 . 42 . 33 - .  09 . 8 1 . 67 - .  14 6.  00 2. 50 -3 . 50

8 . 63 . 25 38 . 15 . 52 + . 37 . 22 . 45 + . 23 . 28 . 83 + . 55 5. 60 2. 67 - 2 . 93

S c o r e s F e l l
on  Y - t e s t

3 . 38 . 25 13 . 26 . 34 + . 08 . 26 . 23 -. 03 . 37 . 69 + . 32 6.  00 3. 50 -2 . 50

4 . 41 . 44 + . 03 . 6 4 . 48 16 . 06 . 27 + . 21 . 61 . 58 - .  03 8. 50 6.  50 -2 . 00

6 . 50 . 47 03 . 43 . 37 06 . 34 . 18 -. 16 . 59 . 37 -. 22 5. 50 4.  33 - 1. 17

9 . 45 . 26 19 . 23 . 38 + . 15 . 46 . 29 - .  17 . 57 . 62 + . 05 4. 50 1. 50 - 3 . 00

N o t e .  F i r s t  f o u r  f a c t o r s  a r e  p e r c e n t a g e s ;  t h e  l a s t  f a c t o r  i s  n u m b e r  p e r  i n t e r v a l .



e q u i v o c a l .  On  a l l  f a c t o r s ,  f i v e  s u b j e c t s  i n c r e a s e d  t h e i r  b e h a v i o r s  

a n d  f o u r  d e c r e a s e d .  (S ee  T a b l e  2. ) T h e  a v e r a g e s  s h o w e d  t h a t  t h e  

t r e n d s  i n  d u r a t i o n  a n d  r e f l e c t i v e  s t a t e m e n t s  r e v e r s e d .  On th e  o th e  

h a n d ,  t h e  a g r e e m e n t s  f r o m  c l i e n t s  i n c r e a s e d  a s  d id  t h e  n u m b e r  of 

f e e l i n g  w o r d s  u s e d  ( the  l a t t e r  i n c r e a s e d  d r a m a t i c a l l y ) .  (See  

F i g u r e  3. )

L o o k i n g  a t  i n d i v i d u a l  s u b j e c t s '  b e h a v i o r ,  t h e r e  w e r e  tw o  

s u b j e c t s  (1 a n d  2) w h o  p e r f o r m e d  a s  t h e  l i t e r a t u r e  a n d  m y  own 

r e a s o n i n g  w o u ld  l e a d  u s  to  e x p e c t .  T h a t  i s ,  t h e y  s p o k e  l e s s ,  

r e f l e c t e d  m o r e ,  g o t  m o r e  a g r e e m e n t s ,  a n d  u s e d  m o r e  f e e l i n g  

w o r d s  a f t e r  t r a i n i n g  t h a n  b e f o r e  i t .  ( T h e s e  two s u b j e c t s  a r e  d i s 

c u s s e d  a g a i n  b e l o w .  ) T h e  a b s o l u t e  h i g h e s t  s c o r e s ,  h o w e v e r ,  w e n t  

to  s u b j e c t  8 in  t h r e e  of t h e  f o u r  c a t e g o r i e s .  ( S u b j e c t  1 u s e d  th e  

m o s t  f e e l i n g  w o r d s .  ) ( T h i s  i s  s i g n i f i c a n t  b e c a u s e  t h e  s a m e  s u b 

j e c t  a l s o  s c o r e d  h i g h e s t  on th e  o t h e r  t e s t s - - s e e  b e l o w .  )

A n  i n t e r e s t i n g  f a c t  b e c o m e s  a p p a r e n t  w h e n  w e  lo o k  a t  t h e  s u b  

j e c t  w ho ,  in  t e r m s  of  t r e n d s ,  p e r f o r m e d  a g a i n s t  e x p e c t a t i o n s  i n  a l l  

c a t e g o r i e s .  S u b j e c t  4 s p o k e  m o r e ,  r e f l e c t e d  l e s s ,  g o t  f e w e r  a g r e e  

m e n t s ,  a n d  u s e d  f e w e r  f e e l i n g  w o r d s  a f t e r  t r a i n i n g  t h a n  b e f o r e  i t ;  

b u t  s h e  s t a r t e d  ( b e f o r e  t r a i n i n g )  w i t h  e x t r e m e l y  h i g h  r a t i n g s  on a l l  

t h e s e  f a c t o r s .  She  u s e d  b y  f a r  t h e  m o s t  r e f l e c t i v e  s t a t e m e n t s  a n d  

f e e l i n g  w o r d s  of a n y  s u b j e c t  b e f o r e  t r a i n i n g ,  g o t  a  g r e a t  n u m b e r  of 

a g r e e m e n t s  a n d  s p o k e  v e r y  l i t t l e .  (S ee  T a b l e  1. ) S u b j e c t  6 a l s o
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T a b l e  2

C h a n g e s  i n  F r e q u e n c i e s  of B e h a v i o r s  (IV t o  V)

S c o r e s  R o s e  
on  Y - t e s t

D u r a t i o n R e f l e c t i v e s Q u e s t i o n s A g r e e m e n t s F e e l i n g  W o r d s

IV V C h a n g e IV V C h a n g e IV V C h a n g e IV V C h a n g e IV V C h a n g e

1 . 40 . 30 - .  10 . 42 . 35 - .  07 . 3 5  . 4 1 + . 06 . 6 2  . 7 1 + . 09 7. 00 6. 00 - .  100

2 . 42 . 44 + . 02 . 42 . 30 - .  12 . 5 1  . 30 - . 2 1 . 6 4  . 56 - .  08 5. 50 4. 33 - 1 .  17

5 . 39 . 30 - . 0 9 . 38 . 40 + . 02 . 3 4  . 2 0 - .  14 . 5 5  . 7 2 + . 17 6. 33 3. 00 - 3 .  33

7 . 27 . 4 6 + . 19 . 43 . 13 - .  30 . 3 3  . 4 9 + . 16 . 6 7  . 4 9 - .  18 2. 50 1. 67 - . 83

8 . 25 . 38 + . 1 3 . 52 . 20 - .  32 . 4 5  . 2 0 - .  25 . 8 3  . 6 0 - .  23 2. 67 5. 00 + 2. 33

S c o r e s  F e l l  
on  Y - t e s t

3 . 25 . 44 + . 19 . 34 . 40 + . 06 . 2 3  . 3 3 + . 10 . 6 9  . 5 9 - .  10 3. 50 4. 33 + . 8 3

4 . 44 . 30 - .  14 . 48 . 8 1 + . 33 . 2 7  . 1 5 - .  12 . 5 8  . 8 8 + . 30 6. 50 9. 00 +2.  50

6 . 47 . 34 - .  13 . 37 . 41 + . 04 . 1 8  . 4 7 + . 29 . 3 7  . 8 2 + . 45 4. 33 6. 50 +2. 17

9 . 26 . 38 +. 12 . 38 . 46 + . 08 . 2 9  . 3 3 + . 04 . 6 2  . 7 3 + . 11 1. 50 9. 67 +8. 17

[SJs£>



p e r f o r m e d  a g a i n s t  m o s t  e x p e c t a t i o n s ,  a n d  h e  w i l l  b e  d i s c u s s e d  

b e l o w  a l s o .

U n f o r t u n a t e l y ,  t h e  tw o  s u b j e c t s  who  p e r f o r m e d  a s  e x p e c t e d  i n  

e v e r y  c a t e g o r y  on t h i s  s c a l e  (1 a n d  2) b o t h  s h o w e d  th e  m o s t  r e v e r 

s a l s  a t  f o l l o w - u p .  On r e f l e c t i v e  s t a t e m e n t s  a n d  f e e l i n g  w o r d s ,  

b o th  r e v e r s e d ,  a n d  one  e a c h  r e v e r s e d  on  th e  tw o  o t h e r  f a c t o r s .

R e l i a b i l i t y

M y  i n t e r r a t e r  r e l i a b i l i t y  f i g u r e s  f o r  th e  b e h a v i o r a l  r a t i n g s  

a v e r a g e d  to  . 81 u s i n g  T y p e  I r e l i a b i l i t y  (B i jo u ,  P e t e r s o n  & A u l t ,  

1968).  T h e  b r e a k d o w n  i s  a s  f o l l o w s :  d u r a t i o n  . 8 7 ,  r e f l e c t i v e s  . 7 7 ,  

q u e s t i o n s  . 86,  a g r e e m e n t s  . 87 ,  a n d  f e e l i n g  w o r d s  . 68.

S e l f - R e p o r t  ( Y e l s m a  T e s t )

W h e n  w e  a n a l y z e  t h e s e  r e s u l t s  in t e r m s  of Y e l s m a ' s  p e r s o n 

a l i t y  t e s t ,  w e  f in d  t h a t  i t  s e p a r a t e s  th e  s u b j e c t s  in to  tw o  d i s t i n c t  

g r o u p s  in  t e r m s  of t h e i r  b e h a v i o r s .  ( F o r  s c o r e s ,  s e e  T a b l e  3. ) 

F r o m  b e f o r e  t r a i n i n g  to a f t e r w a r d ,  t h e  tw o  p e o p l e  w h o s e  s c o r e s  

i n c r e a s e d  t h e  m o s t  on  t h i s  e m p a t h y  m e a s u r e  w e r e  t h o s e  w h o  p e r 

f o r m e d  a c c o r d i n g  to  e x p e c t a t i o n s  on th e  b e h a v i o r a l  s c a l e  (1 a n d  2). 

T h e  h i g h e s t  o v e r a l l  s c o r e r  w a s  a l s o  th e  h i g h e s t  s c o r e r  on m y  

s c a l e  ( S u b j e c t  8). S o m e  s u b j e c t s  i n c r e a s e d  t h e i r  s c o r e s  on 

Y e l s m a ' s  t e s t  of e m p a t h y  ( f ive  o u t  of n in e ) ,  b u t  t h e r e  w a s  n o t  an
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T a b l e  3 

S c o r e s  on  Y e l s m a  T e s t

S u b j e c t s P r e - T r a i n i n g ,  X = 43.  5 P o s t - T r a i n i n g ,  X = 39.  3

1 24 37

2 22 36

3 54 22

4 58 52

5 51 58

6 27 9

7 30 33

8 63 73

9 63 34

C o m p a r i s o n  G r o u p  X 48.  67

R a n g e 27 - 79
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u n e q u i v o c a l  t r e n d .  T h e  c o m p a r i s o n  g r o u p  s c o r e d  a  g o o d  d e a l  

h i g h e r  t h a n  t h e s e  t r a i n e e s  w h e t h e r  w e  lo o k  a t  b e f o r e  o r  a f t e r  t r a i n 

ing .  (S ee  T a b l e  3. ) B u t  w h e n  w e  lo o k  a t  the  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  

t h o s e  w h o s e  s c o r e s  r o s e  v s .  t h o s e  w h o s e  d e c l i n e d ,  w e  do  s e e  s o m e  

d e f i n i t e  t r e n d s .  (S ee  T a b l e s  1 a n d  2. ) T h o s e  w h o s e  s c o r e s  

i n c r e a s e d  t e n d e d  to  s p e a k  l e s s  ( f o u r  o u t  of  f o u r ) ,  e l i c i t  m o r e  

a g r e e m e n t s  ( f o u r  of  f i v e ) ,  a n d  u s e  m o r e  f e e l i n g  w o r d s  ( t h r e e  of 

f i v e ) .  (In t h e  l a s t  tw o  c a t e g o r i e s ,  S u b j e c t  7 w a s  t h e  c o n t r a r y  one ,  

a n d  h e r  s c o r e  s t a r t e d  v e r y  low  a n d  i n c r e a s e d  v e r y  l i t t l e .  ) T h o s e  

w h o s e  s c o r e s  d e c l i n e d  t a l k e d  m o r e  ( t h r e e  of f o u r )  a n d  u s e d  f e w e r  

f e e l i n g  w o r d s  ( fo u r  of  f o u r )  a f t e r  t r a i n i n g  t h a n  b e f o r e  i t .  L o o k in g  

a t  t h e  f o l l o w - u p  d a t a  s h o w s  u s  t h a t ,  u n f o r t u n a t e l y ,  t h e  s u b j e c t s  

w ho  p e r f o r m e d  a s  e x p e c t e d  t e n d e d  to  r e v e r s e  t h e i r  b e h a v i o r s  m o r e  

t h a n  t h e  o t h e r s .  On  th e  o t h e r  h a n d ,  t h e  o t h e r s  t e n d e d  to  i m p r o v e  

t h e i r  b e h a v i o r  o v e r  t i m e .  (See  T a b l e  2. )

Y e l s m a ' s  t e s t  c o r r e l a t e d  m o d e r a t e l y  w e l l  w i t h  t h r e e  of  f o u r  

b e h a v i o r s :  d u r a t i o n  - . 5 2 ,  r e f l e c t i v e s  . 6 9 ,  a g r e e m e n t s  . 5 1 ,  an d  

f e e l i n g  w o r d s  . 26.

So t h e  i n t e r a c t i o n  of  t h e s e  tw o  s c a l e s  t e l l s  u s  m o r e  a b o u t  

w h a t  to  e x p e c t  f r o m  th e  s u b j e c t s  t h a n  e i t h e r  t e s t  a l o n e .  Of th e  

t h r e e  p e o p l e  who  u s e d  m o r e  f e e l i n g  w o r d s  a f t e r  t r a i n i n g ,  a l l  of  

t h e m  h a d  i n c r e a s e d  e m p a t h y  s c o r e s  on  Y e l s m a ' s  t e s t .  T h e  two 

w h o s e  e l i c i t e d  a g r e e m e n t s  d e c l i n e d  a  g r e a t  d e a l  h a d  low  s c o r e s
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a f t e r  t r a i n i n g .  A n d  S u b j e c t  4, w h o s e  b e h a v i o r s  b e f o r e  t r a i n i n g  

w e r e  w h a t  w e  e x p e c t e d  f r o m  s u b j e c t s  a f t e r  e m p a t h y  t r a i n i n g ,  a n d  

w h o  t e n d e d  to  p e r f o r m  a g a i n s t  e x p e c t a t i o n s  l a t e r  on, a l s o  s c o r e d  

v e r y  h i g h l y  on t h i s  t e s t  a n d  d r o p p e d  h e r  s c o r e  a f t e r  t r a i n i n g .  S u b 

j e c t  6, w h o  w a s  t h e  o t h e r  s u b j e c t  t h a t  p e r f o r m e d  th e  m o s t  a g a i n s t  

e x p e c t a t i o n s  on t h e  b e h a v i o r a l  m e a s u r e ,  s c o r e d  q u i t e  l o w  on t h i s  

t e s t  an d  h i s  s c o r e  d r o p p e d  a b y s m a l l y  a f t e r  t r a i n i n g .

T h e r e  w e r e  tw o  s u b j e c t s  w h o s e  s c o r e s  w e r e  no t  c o n s o n a n t  

w i t h  t h e i r  b e h a v i o r s .  S u b j e c t  7, w h o s e  s c o r e  on  th i s  t e s t  r o s e ,  d id  

n o t  p e r f o r m  a s  e x p e c t e d  on t h e  b e h a v i o r a l  m e a s u r e ,  b u t  h e r  s c o r e  

s t a r t e d  q u i t e  low  a n d  w e n t  up  on ly  s l i g h t l y .  A n d  t h e r e  w a s  S u b j e c t  

3, w h o s e  s c o r e s  f e l l  on t h i s  t e s t ;  b u t  on  th e  o t h e r  m e a s u r e  s h e  

p e r f o r m e d  m u c h  l i k e  S u b j e c t s  1 an d  2 ( e x c e p t  f o r  f e e l i n g  w o r d s ) .

H e r  s c o r e  on  t h e  Y e l s m a  T e s t  b e g a n  q u i t e  h ig h .

C a r k h u f f  R a t i n g s

T h e  C a r k h u f f  T e s t  a l s o  a d d s  s o m e  i n f o r m a t i o n  to  t h e s e  r e s u l t s  

(S ee  T a b l e  4. ) S u b j e c t  1 w h o  s c o r e d  a s  e x p e c t e d  on th e  b e h a v i o r a l  

m e a s u r e ,  g a i n e d  t h e  m o s t  on  th i s  t e s t .  S u b j e c t  8, th e  h i g h  s c o r e r  

on  b o t h  o t h e r  t e s t s ,  h a d  t h e  h i g h e s t  s c o r e  on t h i s  t e s t  a l s o .  O v e r 

a l l ,  a l l  b u t  one  s u b j e c t  g a i n e d  in  r a t e d  e m p a t h y  on t h i s  t e s t  f r o m  

b e f o r e  t r a i n i n g  to  a f t e r  i t .  A s  one m i g h t  e x p e c t ,  th i s  on e  w a s  

S u b j e c t  4,  w h o  s t a r t e d  w i t h  a  h i g h e r  s c o r e  on t h i s  t e s t  t h a n  a l l  b u t
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T a b l e  4 

S c o r e s  on C a r k h u f f  M e a s u r e

S u b j e c t s P r e  - T r a i n i n g P o s t -  T r a i n i n g

1 1. 0 2. 0

2 1. 0 1. 5

3 1. 5 2. 0

4 2. 5 2. 0

5 1. 0 1. 5

6 1. 0 1 . 5

7 1. 0 1 . 5

8 1. 5 2. 5

9 1. 0 1. 5
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o n e  of  t h e  s u b j e c t s  h a d  e v e n  a f t e r  t r a i n i n g .  M o s t  s u b j e c t s  g a i n e d  

v e r y  l i t t l e  ( . 5 )  on  t h i s  t e s t .  In  f a c t  t h i s  i s  t h e  s m a l l e s t  i n c r e a s e  

p o s s i b l e  on t h i s  s c a l e .  S u b j e c t s  1 a n d  8 g a i n e d  1. 0. ( T h e s e  w e r e  

o n e s  t h a t  p e r f o r m e d  a s  e x p e c t e d  on t h e  o t h e r  t e s t s ,  a l s o .  )

T h e  C a r k h u f f  T e s t  c o r r e l a t e d  b e s t  w i t h  f e e l i n g  w o r d s  on  t h e  

b e h a v i o r a l  m e a s u r e  (. 57).  I t  c o r r e l a t e d  l e s s  w e l l  w i th  o t h e r  

b e h a v i o r s :  d u r a t i o n  - . 0 1 ,  r e f l e c t i v e s  . 4 9 ,  a n d  a g r e e m e n t s  . 3 7 .

T h e s e  l a s t  tw o  m e a s u r e s  ( Y e l s m a  and  C a r k h u f f )  c o r r e l a t e d  w i th  

e a c h  o t h e r  o n ly  . 28.  ( T h e  t h r e e  s t r o n g e s t  f a c t o r s  on t h e  b e h a v i o r a l  

t e s t  c o r r e l a t e d  w e l l  w i t h  e a c h  o t h e r :  d u r a t i o n  w i t h  r e f l e c t i v e s  - .  59, 

r e f l e c t i v e s  w i th  a g r e e m e n t s  . 57 ,  a n d  d u r a t i o n  w i t h  a g r e e m e n t s  

- 6 9 .  )
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C H A P T E R  IV

DISCUSSION

M y  d a t a  s h o w  t h a t  a s  s u b j e c t s  go  t h r o u g h  a n  e m p a t h y  t r a i n i n g  

a n d  a s  t h e i r  b e h a v i o r s  b e c o m e  m o r e  e m p a t h i c  a c c o r d i n g  to  a  w i d e l y  

u s e d  c r i t e r i o n ,  c e r t a i n  s p e c i f i c  b e h a v i o r s  c h a n g e  a s  t h e  l i t e r a t u r e  

a n d  m y  o w n  r e a s o n i n g  s u g g e s t  t h e y  w o u ld .  T h e s e  p e o p l e  t e n d  to  

s p e a k  l e s s ,  m a k e  m o r e  r e f l e c t i v e  s t a t e m e n t s ,  a n d  e l i c i t  m o r e  

a g r e e m e n t s  a n d / o r  c l a r i f i c a t i o n s  f r o m  t h e i r  c l i e n t s .  T h e r e  w a s  

a l s o  s o m e  e v i d e n c e  ( in  t e r m s  of  c o r r e l a t i o n s )  t h a t  t h e s e  p e o p l e  u s e  

m o r e  f e e l i n g  w o r d s ,  a l s o .  T h e  two m o s t  f r e q u e n t l y  u s e d  m e a s u r e s  

of  e m p a t h y  do  c o r r e l a t e  w i t h  t h e s e  b e h a v i o r s ,  a l b e i t  w e a k l y  in 

s o m e  c a s e s .  A n d  e a c h  t e s t  c o r r e l a t e d  m u c h  m o r e  s t r o n g l y  w i th  

s o m e  b e h a v i o r s  t h a n  w i t h  o t h e r s .  T h e  q u e s t i o n - a s k i n g  b e h a v i o r  

of t h e  s u b j e c t s  d id  n o t  c h a n g e  a p p r e c i a b l y .  I s u s p e c t  ( a n d  t h i s  m a y  

b e  a  s u g g e s t i o n  f o r  f u r t h e r  r e s e a r c h )  t h a t  t h e s e  s u b j e c t s  l e a r n e d  to  

a s k  f o r  i n f o r m a t i o n  n o t  l e s s  f r e q u e n t l y ,  b u t  i n  a  l e s s  d i r e c t ,  l e s s  

t h r e a t e n i n g  w a y .  T h a t  i s ,  o n e  m i g h t  i n v e s t i g a t e  h o w  th e  f o r m  of 

q u e s t i o n s  c h a n g e s  d u r i n g  e m p a t h y  t r a i n i n g .  I t  m a y  be  t h a t  i n s t e a d  

of  s a y i n g ,  f o r  e x a m p l e ,  " W h a t  h a p p e n e d  t h e n ? " ,  t h e y  m i g h t  s a y  

" I ' m  a  l i t t l e  u n c l e a r  a b o u t  w h a t  h a p p e n e d  t h e n .  "

T h e  t h r e e  f o r m s  of  e m p a t h y  m e a s u r e s ,  t h o u g h  th e y  c o r r e l a t e d
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w e a k l y ,  d id  t e n d  to  a g r e e  on  e v a l u a t i o n s  of  c e r t a i n  s u b j e c t s '  

b e h a v i o r .  T h e y  a l l  p o i n t e d  t o w a r d  th e  s a m e  p e o p l e  a n d  t h e  s a m e  

c h a n g e s  in  s t y l e .  T h a t  i s ,  t h e y  a g r e e d  on t h e  s u b j e c t s  w ho  p e r 

f o r m e d  a t  t h e  h i g h e s t  a n d  l o w e s t  l e v e l s .  I t h i n k  t h e  C a r k h u f f  s c a l e  

o f f e r e d  t h e  l e a s t  i n f o r m a t i o n ;  i t  c o r r e l a t e d  l e s s  w e l l  w i th  t h e  

b e h a v i o r s  t h a n  t h e  o t h e r  t e s t ,  a n d  i t  s h o w e d  v e r y  f e w  d i f f e r e n c e s  

b e t w e e n  s u b j e c t s .  T h e  f a c t  t h a t  t h e y  a g r e e d  a n d  c o r r e l a t e d  s o  w e l l  

i s  s u r p r i s i n g  i n  l i g h t  of t h e  f a c t  t h a t  t h e y  a l l  a r e  r e a l l y  m e a s u r i n g  

v e r y  d i f f e r e n t  b e h a v i o r s .  A t  p r e s e n t  t h e r e  i s  no  w a y  to  k n o w  

w h e t h e r  th e  b e h a v i o r s  c o u n t e d  a r e  t h e  s a m e  b e h a v i o r s  t h a t  l e a d  to  

h i g h  r a t i n g s  on th e  C a r k h u f f  s c a l e .  A n d  t h e  Y e l s m a  T e s t  c l e a r l y  

m e a s u r e s  q u i t e  d i f f e r e n t  r e s p o n s e s .

M y  d a t a  on  r e v e r s a l s  w e r e  n o t  c o n s i s t e n t  a c r o s s  s u b j e c t s .

T h e y  s h o w e d  t h a t  s o m e  p e o p l e  do  n o t  t e n d  to  m a i n t a i n  t h e  g a i n s  

m a d e  t h r o u g h  t r a i n i n g  ( e s p e c i a l l y  t h o s e  w ho  m a d e  th e  h i g h e s t  g a i n s ) ,  

b u t  s o m e  do.  So f u r t h e r  r e s e a r c h  on m a i n t e n a n c e  of t h e s e  b e h a v 

i o r s  m i g h t  b e  in  o r d e r .  I t  m i g h t  a l s o  h a v e  b e e n  h e l p f u l  to  g i v e  

Y e l s m a ' s  t e s t  a t  f o l l o w - u p  i n  o r d e r  b e t t e r  to  c o r r e l a t e  t h e  b e h a v i o r  

c h a n g e s  w i th  t h e s e  s c o r e s .  I t  i s  i n t e r e s t i n g  t h a t  t h e  a v e r a g e  l e v e l  

of a g r e e m e n t s  a n d  u s e  of  f e e l i n g  w o r d s  d id  t e n d  to i n c r e a s e  a t  

f o l l o w - u p .  P e r h a p s  t h i s  m e a n s  t h a t  s o m e  of t h e  s u b j e c t s  a r e  

r e f i n i n g  t h e i r  s k i l l s  a s  t h e y  g a i n  m o r e  e x p e r i e n c e ,  o r  t h a t  o t h e r  

v a r i a b l e s  a r e  c o n t r o l l i n g  t h e i r  b e h a v i o r s  now,  b e s i d e s  t h e  t r a i n i n g .
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I t  i s  a l s o  r e a s s u r i n g  i n  t h a t  i t  s u g g e s t s  t h a t  e m p a t h y  i s  n o t  on ly  

b e i n g  e m i t t e d  (o r  s e n t )  by  t h e  t h e r a p i s t ,  b u t  i t  i s  a l s o  b e i n g  r e c e i v e d  

b y  t h e  c l i e n t .

I w o u ld  a l s o  s u g g e s t  f r o m  th e  s i n g u l a r  b e h a v i o r  of  S u b j e c t  4 

t h a t  t h i s  t r a i n i n g  i s  n o t  u s e f u l  f o r  p e o p l e  w ho  a r e  h i g h l y  e m p a t h i c  

t o  b e g i n  w i th .  T h e y  m i g h t  b e  s c r e e n e d  b e f o r e h a n d  an d  a l l o w e d  to 

f o r e g o  th e  t r a i n i n g .  O t h e r w i s e  t h e i r  h i g h  l e v e l  of  e m p a t h y  m a y  

t e n d  to d e c r e a s e  ( s e e  h e r  b e h a v i o r a l  t r e n d s  an d  h e r  s c o r e  on 

Y e l s m a ' s  t e s t ) .  I s u s p e c t  t h i s  i s  b e c a u s e  s h e  f e l t  c o n s t r a i n e d  to  

e x p r e s s  h e r  e m p a t h y  i n  w a y s  t h a t  w e r e  n o t  h a b i t u a l  to h e r .  T h e  

m o d e l i n g  d o n e  d u r i n g  t h e  t r a i n i n g  f o c u s e d  on c e r t a i n  s p e c i f i c  w a y s  

of  p h r a s i n g  r e f l e c t i o n s  a n d  q u e s t i o n s .  T h i s  m a y  h a v e  m a d e  h e r  

s e l f - c o n s c i o u s  a b o u t  h e r  u s u a l  p h r a s e o l o g y .

T h e  f a c t  t h a t  Y e l s m a ' s  t e s t  s h o w e d  th e  c o m p a r i s o n  g r o u p  to  

b e  h i g h e r  t h a n  th e  t r a i n e e s  b o t h  b e f o r e  a n d  a f t e r  t r a i n i n g  ( s e e  

T a b l e  3) s u g g e s t s  t h r e e  p o s s i b l e  e x p l a n a t i o n s .  T h e  m o s t  l i k e l y  one  

i s  t h a t  t h e s e  p e o p l e  w e r e  s e l e c t e d  by  t h e  d i r e c t o r  a s  b e i n g  h i g h  on  

e m p a t h y  s k i l l s ;  h e  p r o b a b l y  k n e w  w h a t  h e  w a s  d o ing .  T h e r e  c o u l d  

b e  a s e l f - s e l e c t i o n  f a c t o r  a t  w o r k  h e r e ,  too ;  t h o s e  who  s t a y  a t  t h e  

c e n t e r  f o r  a n y  l e n g t h  of  t i m e  m a y  t e n d  to  b e  t h e  m o r e  s u c c e s s f u l  

o n e s .  O r  p e r h a p s  p e o p l e  do  r e f i n e  t h e i r  s k i l l s  a s  t h e y  w o r k  t h e r e ,  

a n d  th e  d i f f e r e n c e s  a r e  a  r e s u l t  of t h e i r  l o n g e r  e x p e r i e n c e  a t  t h e  

c e n t e r .  I t  w ou ld  h a v e  b e e n  i n f o r m a t i v e  to  do a  b e h a v i o r a l  a n a l y s i s
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of t h e s e  o l d e r  v o l u n t e e r s '  b e h a v i o r  a s  I d id  f o r  t h e  t r a i n e e s .

Y e l s m a ' s  t e s t  g a v e  m o r e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  b e h a v i o r s  

c h o s e n ,  a s  i t  c o r r e l a t e d  w e l l  w i th  t h r e e  of t h e  f o u r  t a r g e t e d  b e h a v 

i o r s .  T h e  C a r k h u f f  T e s t  f o c u s e d  m o r e  on f e e l i n g  w o r d s  u s e d  a n d  

to a  l e s s e r  e x t e n t  on r e f l e c t i v e  s t a t e m e n t s .  T h e  f a c t  t h a t  e a c h  t e s t  

c o r r e l a t e d  b e t t e r  w i th  a l l  b u t  o n e  of  m y  f a c t o r s  t h a n  th e y  d id  w i th  

e a c h  o t h e r  s u g g e s t s  t h a t  I m a y  h a v e  found  e l e m e n t s  c o m m o n  to 

b o th  t e s t s .  T h e  f a c t  t h a t  t h r e e  of  m y  f a c t o r s  c o r r e l a t e d  s o  w e l l  

a m o n g  t h e m s e l v e s  s u g g e s t s  t h a t  t h e y  m a y  a l l  b e  p a r t  of  a  l a r g e r  

w h o le :  e m p a t h y .

M y  w o r k  d o e s  t e n d  to  s u b s t a n t i a t e  the  w o r k  of  th e  b e h a v i o r a l  

r e s e a r c h e r s  m e n t i o n e d  in  t h e  l i t e r a t u r e  r e v i e w .  P i e r c e  a n d  Z a r l e ' s  

(1972) w o r k  a n d  m i n e  b o th  s h o w  t h a t  t h e  s u b j e c t s  do m e n t i o n  o t h e r s '  

f e e l i n g s  m o r e  a s  t h e y  b e c o m e  m o r e  e m p a t h i c .  I found ,  a s  d id  

H a r g r o v e  (1974) t h a t  e m p a t h i c  p e o p l e  s p e a k  l e s s .  A nd  t h e  w o r k  of  

G u e r n e y  e t  a l .  (1968) s h o w s ,  w i th  m i n e ,  t h a t  t h e s e  p e o p l e  m a k e  a 

h i g h e r  p r o p o r t i o n  of r e f l e c t i v e  s t a t e m e n t s .  T h e  t h e o r e t i c a l  c o n t r i 

b u t i o n  m a d e  h e r e  ( b e s i d e s  r e p l i c a t i o n )  i n v o l v e s  t h e  a d d i t i o n a l  f a c t o r  

of  a g r e e m e n t s  a n d  c l a r i f i c a t i o n s ,  a s  w e l l  a s  t h e  s u g g e s t i o n  t h a t  w e  

lo ok  a t  t h e  f o r m  of q u e s t i o n s  a s k e d  d u r i n g  a  s e s s i o n ,  a n d  p e r h a p s  

o t h e r  s p e c i f i c  b e h a v i o r s .  I t  a l s o  s u g g e s t s  t h a t  e m p a t h y  b e h a v i o r s  

a r e  a m e n a b l e  to  o b j e c t i v e  s tu d y .  T h e  p r a c t i c a l  i m p l i c a t i o n s  of  t h e  

w o r k  i n v o l v e  s c r e e n i n g  o u t  h i g h  e m p a t h y  t r a i n e e s ,  f o c u s i n g  m o r e
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s p e c i f i c a l l y  in  t r a i n i n g  on  t h e  b e h a v i o r s  t h a t  s e e m  to  r e f l e c t  h i g h  

e m p a t h y  a n d  c r e a t i n g  s o m e  s a f e g u a r d s  to  p r e v e n t  r e v e r s a l s  of 

t r a i n i n g  e f f e c t s .  A n y  of t h e s e  t e s t s  m i g h t  a l s o  b e  u s e d  to  do s o m e  

p o s t - t r a i n i n g  e v a l u a t i o n s  a s  a  f o r m  of b e h a v i o r a l  o r  n o n - b e h a v i o r a l  

c r i t e r i o n  f o r  a d m i s s i o n  to  t h e  s t a f f .

T h e s e  r e s u l t s  p o i n t  to  t h e  i m p o r t a n c e  of  t r y i n g  to  d e v e l o p  

b e t t e r  b e h a v i o r a l  d e f i n i t i o n s  of  e m p a t h y  f o r  t r a i n i n g  p u r p o s e s  a n d  

i n  o r d e r  to  f a c i l i t a t e  e m p i r i c a l  w o r k  on a  q u a n t i t a t i v e  l e v e l  a b o u t  

e m p a t h y  a n d  i t s  e f f e c t s  on c l i e n t  o u t c o m e s .  T r a i n e e s  s h o u l d  b e  

t a u g h t  to  d e c r e a s e  t h e i r  own s p e a k i n g  b e h a v i o r  ( " l i s t e n  m o r e ,  " o r  

" k e e p  t h e  f o c u s  on th e  c l i e n t " ) ,  to  u s e  m o r e  r e f l e c t i v e  s t a t e m e n t s ,  

t o  l e a r n  n e w  w a y s  of  a s k i n g  f o r  i n f o r m a t i o n ,  to  b e  a w a r e  of th e  

c l i e n t ' s  r e s p o n s e s  a s  f e e d b a c k ,  a n d  to  u s e  m o r e  s p e c i f i c  f e e l i n g  

w o r d s .  O t h e r  t y p e s  of  e m p a t h y  m e a s u r e s  m a y  b e  p r e f e r r e d  f o r  

e v a l u a t i o n s  d u e  to  t h e i r  c o n v e n i e n c e ,  a n d  b e c a u s e  t h e s e  a r e  u s e f u l  

i n  c h o o s i n g  t h e  m o s t  e m p a t h i c  p e o p l e  f r o m  a  g r o u p .  B u t  t h e y  do  

n o t  t e l l  u s  w h i c h  b e h a v i o r s  a r e  w e a k e r  t h a n  o t h e r s ,  a n d  t h u s ,  w h i c h  

o n e s  to e m p h a s i z e  in  t r a i n i n g .  F o r  t h i s  s a m e  r e a s o n  t h e y  a r e  n o t  

a s  u s e f u l  i n  e v a l u a t i n g  th e  s p e c i f i c  b e n e f i t s  o r  w e a k n e s s e s  of a  

t r a i n i n g  p r o g r a m ;  t h a t  i s ,  t h e y  t e l l  u s  on ly  g l o b a l  s c o r e s ,  n o t  on  

w h i c h  b e h a v i o r s  t h e  t r a i n e e s  a r e  s t r o n g  o r  w e a k .

A  b i t  of  a n e c d o t a l  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  e f f e c t s  of  t h i s  s t u d y  

m i g h t  b e  i n  o r d e r  h e r e .  T h o s e  t r a i n e e s  who  w e r e  p a r t  of  t h e  s tu d y
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a n d  d i d  t h e  r o l e  p l a y s  f o u n d  t h e m  to  b e  a  u s e f u l  y a r d s t i c k  f o r  a  

s e l f - e v a l u a t i o n  of t h e i r  p r o g r e s s .  T h e y  t h o u g h t  a l l  t r a i n e e s  s h o u l d  

do  t h e m .  S t r a n g e l y  e n o u g h ,  e v e n  t h o u g h  th e  o r d e r  of  t h e  r o l e  p l a y s  

w a s  d i f f e r e n t  f o r  e a c h  s u b j e c t ,  m o s t  c o m m e n t e d  t h a t  t h e  l a t e r  o n e s  

s e e m e d  h a r d e r .  I s p e c u l a t e  t h a t  t h i s  i s  du e  to  t h e i r  i n c r e a s e d  

a w a r e n e s s  of  t h e  c o m p l e x i t i e s  of  t h e  t a s k s .

I f  w e  a r e  t o  c o n t i n u e  b e l i e v i n g  in  t h e  e f f i c a c y  of e m p a t h y  

s k i l l s ,  w e  s h o u l d  c o n t i n u e  t h e  e n d e a v o r  to  s p e c i f y  w h a t  t h e s e  s k i l l s  

a r e  a n d  w h i c h  a r e  m o s t  i m p o r t a n t  i n  i m p r o v i n g  t h e r a p e u t i c  o u t 

c o m e s .
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